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目的 

臺灣近年來持續發生重大災害，以致民眾死傷及財物損失持續攀昇，並

成為政府與民眾揮之不去的夢靨。因此，藉由防災社區的推動，不但能

促使社區於平日即規劃、執行減災的工作，減少災害發生的機會；萬一

發生災害時，也能立即進行應變，減輕災害的損失，並且還能在災後迅

速推動復原重建的工作。 

日本阪神地震發生時的調查統計結果，推演出極為重要的災害防救法

則，即是大災害來臨時，「自助：互助：公助」比例是「7：2：

1」，指出可能近8成全身而退的人是靠自助跟社區的互相幫助。 
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目的 
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積極的參與自主防災組織。 

協助擬定社區防災計畫、防災訓練時發揮領導力。 

有災害發生之虞時，應作為引導者，率領區域民眾避難。 

協助社區之災害弱勢者。 

與政府攜手參與防災社區。 

社區中防災士之職責 

災害發生的時候，救援的種類分為『自助、互助、公助』 
防災士的角色職責，是推動『自助、互助、協作』 
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防災士基本三大原則 
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6.活動規劃辦理 

7.防災社區實質成果 
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起源與目的 防災社區概念說明 防災社區操作內容 

根據「災害防救法」第10條規定： 
一、核定各該鄉（鎮、市）地區災害防救計畫。 
二、核定重要災害防救措施及對策。 
三、推動疏散收容安置、災情通報、災後緊急搶通、環境清理等災害緊急應變及整備措施 
四、推動社區災害防救事宜。 

起源與目的 

防災社區概念說明 

 以社區為主體。 

 建構一個較不會發生災害或發生災害時能透過居民
互相協助以減少人員傷亡及財產損失，並能快速回
復到過去生活的基本水準、並永續發展。 

「具有防救災功能，並朝向永續發展」 

 社區具備社區意識，且能夠自動自發地進行從平時、
災時到災後各項防救災工作。 

防災社區操作內容 

1.講習課程 
2.工作坊 
3.環境踏勘 
4.訓練與演習 
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7 



社
區
防
災
推
動
重
點
與
流
程 

流程 

推動流程 
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環境調查 
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自然環境 

人文環境 

交通系統 

實質建設 
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自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 
鳳鳴里位於新北市鶯歌區西北側，南鄰鳳祥里、西鄰鳳

福里、北鄰中湖里、東鄰永吉里，總面積為0.67平方公里。 鳳鳴里之地質主要為沖積層，以紅壤為主，
而紅壤屬酸性土壤且不肥沃，因此不利於農耕。 

地理位置 地質 
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自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 

 鶯歌溪支流流經鳳鳴里東南側，支流流向為西北至東南。 
 西北方有一東門排水，在強降雨發生時，容易暴漲而溢淹。 

水文 

氣溫 

氣溫 

月平均氣溫為23度 

平均氣溫最高月份為7月，平均氣溫為29.6度 

平均氣溫最低月份為1月，平均氣溫為16.1度 
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自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 
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103年人口些微上升，是近六年來人數最
多，而後人口每年持續緩慢地減少。 

300 200 100 0 100 200 300

0~4歲 

10~14歲 

20~24歲 

30~34歲 

40~44歲 

50~54歲 

60~64歲 

70~74歲 

80~84歲 

90~94歲 

100歲以上 

男 

女 

人口 人口金字塔 
以壯年人口最多，在所有人口中約佔75.9%其總人數
為3,670人；老年人口在所有人口佔比例約為10.5%
其人數為510人，未達高齡社會之標準。 

縮減型金字塔 
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自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 

YouBike 
唯一站點為鳳鳴國小，提供16柱(32車位)  

公車 
本里公車站站點多，但末班車時間通常在
下午，且一小時才有一班車，較不方便。 



自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 

學校 

活動中心 
班級數 學生人數 

鳳鳴國中 23 598 

鳳鳴國小 33 845 鶯歌區鳳鳴里永和街34巷8號 
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自然環境 人文環境 交通系統 實質建設 
警察單位 • 所屬機關:三峽分局 

• 里別:鳳福里、鳳祥里、鳳鳴里 
• 新北市鶯歌區鳳鳴里莒光街20號 

聖傑診所 

麥婦產科診所 

新英診所 

華昇藥局 

醫療單位 
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淹水潛勢 

地震災害 

火災 

災害特性與潛勢分析 
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淹水潛勢 地震災害 火災 

鶯桃路 

2016年七月水利局水利工程養護科、
河川公成科及區公所、里辦公處人
員前往會勘，關於鶯桃路668巷將提
報水利署爭取經費，辦理主河道整
治工程 

2016年前鶯歌區鶯桃路四一三巷至
福德一路，未設置雨水下水道，導
致水流無處宣洩，週邊六十多戶住
宅深受水患之影響 

莒光路部分由區公在後方低窪處施
作排水路，改善淹水問題；鶯桃路
431巷則將施作連接管路至永和街口
雨水下水道系統，改善淹水問題。 
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淹水潛勢 地震災害 火災 

火災歷史
災點 

2017年1月31日鳳鳴重
劃區驚傳大火，疑似因
為民眾自行施放炮竹，
因當時風勢較大，導致
大火越燒越烈，整片草
叢均起火燃燒，甚至一
度差點波及50公尺外的
一處建案和旁邊停放的
轎車，出動了25名消防
員以及16輛消防車前往
火災現場灌救，火勢燃
燒約300平方公尺空地。 
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淹水潛勢 地震災害 火災 

本里內無斷層帶經過，但
須注意地質狀況（土壤液
化），以及建築物屋齡結
構等問題。 



社區防救災資源 
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內部資源 

外部資源 

避難收容所 



里辦公室資源 醫療資源 

品名 數量 放置地點 
滅火器 130 里內各區域 
指揮棒 30 里活動中心 

無線對講機 6 里活動中心 
背心 30 里活動中心 

防救災設備清冊 

醫療資源 社區物資商家 
單位 開車至鳳鳴活動中心

時間 
麥婦產科 2分鐘 
華昇藥局 2分鐘 
新英診所 2分鐘 

醫療資源分布圖 

/ 
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醫療單位 

鶯桃路 
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警察單位 避難收容所 醫療資源 

單位 開車至鳳鳴活動中心時間 
鳳鳴派出所 5分鐘 

警察單位分布圖 

物資據點 
單位 開車至鳳鳴活動中心時間 

7-11超商 5分鐘 
全家 5分鐘 
萊爾富 5分鐘 
ok超商 5分鐘 

自由聯盟超市 5分鐘 
一加一賣場 6分鐘 

物資據點 

鶯桃路 

鶯桃路 
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警察單位 醫療單位 避難收容所 物資據點 

名稱 

收
容 
人
數 

物資 
儲備 適災類型 

開車至鳳
銘活動中
心時間 

鳳鳴國小 342 X 
• 水災 
• 震災 
• 海嘯 

1 分鐘 

鳳鳴國中 993 X 
• 水災 
• 震災 
• 海嘯 

 1分鐘 

避難收容所 

室外避難處所 

鶯桃路 



防救災組織編組 
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社區既有編組 

社區防救災組織編組 
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社區既有編組 社區防救災組織編組 

目前鳳鳴里團隊以里長為核心，並設有守望相助隊和環保義工隊，協助推動社區內的大
小活動，其日常勤務如下。 

守望相助隊 鳳鳴里共計32人 

巡守、減災及家暴防治等三個編組，
每組要有4人，人數至少有12人為宜。 

警局核發分局之守望相助裝備，目前可供巡
守人員使用之設備有「安全帽、反光背心、
指揮棒、警棍、警笛、手電筒等」。 

巡守隊多以２─４小時為運作時間，每日 
２０─０４時之間為編排至少一班次為原則，
巡守範圍所轄里鄰內治安繁雜處所設置巡邏
箱巡簽，轄區內偏僻處所暗巷加強巡守。 

環保義工隊 共計40人 

組織社區志工隊進行工作分配，定期的社區
環境衛生改善、垃圾分類與資源回收、關懷
據點的長者照護、環境綠美化及社區巡守等。 

邀請社區內居民及學校機關一同參與 



行政後
勤組 

關懷救
護組 

通報疏
散組 

整備搶
救組 

巡視預
警組 

指揮官 

熟知里內路線 
與避難地點者 

較年輕體力較佳 
可參與搶救者 

具有愛心者 具行政協調能力者 
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具災害認知者優先 

社區既有編組 社區防救災組織編組 

鳳鳴里防救災組織人數 
組別
名稱 指揮官 

巡視 
預警組 

通報 
疏散組 

整備 
搶救組 

關懷 
救護組 

環境 
清潔組 

人數 1 5 5 5 5 5 
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社區既有編組 社區防救災組織編組 

編組 平時任務 災時任務 裝備資源 培訓能力 

巡 
視 
預 
警 
組 

1. 巡邏社區並回報里
長地方相關情況 

2. 設置災害警報系統 
3. 調查老舊建築物 
4. 定期巡視脆弱地區 
5. 救災人員、器材、
物資之運送事項 

6. 辦理社區公共環境
清理、消毒 

7. 辦理社區廢棄物處
理及其他相關環保
清潔事項 

8. 規劃災時臨時廁所
的位置 

1. 加強巡邏危險地點。 
2. 掌握災區的各項動態資料與狀
況。 

3. 檢查東門溪河川排水以及抽水
站有沒有正常運轉，以防淹至
鶯桃路。 

4. 檢視里內災害發生地方，向指
揮官通報。 

5. 於災害發生地放置警示裝置或
封鎖線。 

6. 指揮並疏導災區交通。 
7. 支援現場復原工作。 
8. 臨時廁所之設置。 

1. 橘色安全帽 
2. 對講機 
3. 手電筒 
4. 指揮棒 
5. 礦泉水 
6. 掃具 
7. 大型垃圾袋 
8. 消毒水 
9. 口罩 
10.對講機 
11.反光背心 
12.雨衣 

1. 災情通報機制培
訓、災害防救資
訊的蒐集 

2. 學習災害潛勢。  
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社區既有編組 社區防救災組織編組 
編組 平時任務 災時任務 裝備資源 培訓能力 

整 
備 
搶 
救 
組 

1. 配合疏散避難演
練。 

2. 救災相關設施、
設備定期檢查及
維護。 

3. 保養救災機具。 
4. 了解災時搜救流

程。 
5. 調查重要設施。 
6. 清楚救災用具使

用方法、擺放位
置。 

1. 大型機具的調度，如怪手、卡
車等大型車輛)。 

2. 協助道路、水利設施搶修、復
原。 

3. 負責受災地區重要設施之初步
搶救。 

4. 協助道路及重要設施搶修及復
原。 

5. 協助救援災區居民。 
6. 障礙物清除或人員及時搶救。 
7. 清點現有物資、設備。 
8. 每戶每人物資的分配數量。 

1. 搶救機具(發電機、
圓鍬、救難繩等)。 

2. 醫療資源(緊急藥品
止血繃帶)。 

3. 脆弱人口集保全戶
名冊。 

4. 安全帽。 
5. 反光背心、指揮棒
6. 對講機。 
7. 滅火器。 

1. 救災設施、設備使用方法
2. 保養救災設施、設備。 
3. 基本搜救技巧培訓。 
4. 體能訓練。 
5. 滅火器使用教學。 
6. 急救能力。 
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社區既有編組 社區防救災組織編組 
編組 平時任務 災時任務 裝備資源 培訓能力 

通 
報 
疏 
散 
組 

1. 建立各單位連絡方式清冊 
2. 建立脆弱人口清冊及掌握
里內人口組成和特殊疾病
族群 

3. 了解保全對象位置與通報
方式 

4. 宣導與訓練居民逃生應變
能力 

5. 配合疏散避難演練 
6. 建立通報避難機制 
7. 擬定各疏散路線中斷的應
變措施 

8. 防救災規劃與宣導。 
9. 調查避難場所 

1. 負責災害情況的監
控與通報 

2. 警報發布時社區巡
邏警戒 

3. 規劃避難路線並引
導居民疏散撤離至
安全地點 

4. 建立封鎖線，以防
止民眾進入 

5. 確保逃生路線暢通 
6. 疏散時的交通指引
秩序維持 

7. 清點受災人數及戶
數。 

8. 規劃災區替代道路 

1. 廣播器、大聲
公 

2. 對講機 
3. 手電筒、電池 
4. 反光背心 
5. 指揮棒、哨子 
6. 避難地圖 
7. 保全戶名冊 
8. 封鎖線、警示
錐 

9. 脆弱人口清冊 

1. 災情通報機制
培訓 

2. 災害防救資訊
的蒐集 

3. 廣播器的使用 
4. 交通指揮 
5. 避難引導及應
變 

6. 使用防災地圖
及引導居民疏
散撤離培訓 
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社區既有編組 社區防救災組織編組 
編
組 平時任務 災時任務 裝備資源 培訓能力 

關 
懷 
救 
護 
組 

1. 弱勢居民的關懷
2. 避難據點管理和

緊急物資整備。 
3. 管理及準備緊急

救護器材。 
4. 加強訓練居民們

緊急救護的觀念
與認知並安排課
程與演練。 

5. 與醫療院所之聯
繫合作事宜。 

1. 給予災民初步緊急醫療救護
2. 引導公部門醫護團隊進入里

內並設立緊急醫療中心，協
助受傷居民等醫療工作。 

3. 負責運送需進一步醫療救務
傷患至醫療院所。 

4. 協助災民心理輔導工作。 
5. 醫療藥品、器材調度。 
6. 傷患送醫後，提供照顧及協

助相關服務。 
7. 建立災害發生後民眾傷亡名

冊。 
8. 避難及收容場所整備。 
9. 建立緊急救護站。 
10.安撫災區居民情緒。  

1. 急救箱。 
2. 救護器材與醫

療院所名冊。 
3. 開口合約廠商

與緊急物資名
冊。 

4. 災時儲備糧食
飲用水。 

5. 毛巾、毛毯、
睡袋及擔架。 

1. 緊急救護器材使用教學。 
2. AED使用訓練。 
3. 心肺復甦術。 
4. 哈姆立克急救法。 
5. 簡易包紮。 
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社區既有編組 社區防救災組織編組 
編組 平時任務 災時任務 裝備資源 培訓能力 

行 
政 
後 
勤 
組 

1. 了解社區人口狀況、民生
物資供應業者資料。 

2. 維修設備及機具、協助救
災交通工具清冊建立。 

3. 推估災時所需食物、飲用
水、藥品醫材生活必需用
品種類、數量。 

4. 考慮儲備地點適宜性、儲
備方式完善性、以及儲備
地點安全性。 

5. 管理及整合救災物資。 
6. 預算規劃、裝備採買與核
銷。 

7. 規劃各編組織之培訓能力
課程。 

1. 接收及彙整災區各項
資訊情報，與警政、
消防單位保持聯繫，
聯繫外界之防救災資
源 

2. 物資調度，內容、數
量，且及時調度機具

3. 控管發放物資數量至
收容場所。 

4. 統計災損相關事宜。 
5. 辦理災民災後補助金
發放。 

6. 協助區公所開設避難
場所。 

7. 會議記錄。 

1. 民生物資聯絡
業者名冊 

2. 救災儲備物資
清單 

3. 對講機 
4. 組織人員清單 

1. 資訊彙整能力 
2. 災情查通報 
3. 物資控管、調度 
4. 疏散避難之各類文
書書寫能力。 

  



社區防災建構 
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啟蒙啟動課程 

工作坊運作 

成果發表 
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啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 

海報 年齡多分布於50歲至60歲
與60歲以上，佔參加人口
比例95%。 

  20-
30 

30-
40 

40-
50 

50-
60 

60
以
上 

總
計 

人
數 0 1 1 15 13 30 

比
例 0% 3% 3% 50% 44

% 
100

% 

性別 男 女 總計 

人數 7 23 30 

比例 24% 76% 100% 
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啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 

大圖操作 大圖操作 成果分享 

成果分享 課程講解 大合照 

30 
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啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 

海報 隊牌 

30-40 40-50 50-60 60以上 
人數(人) 0 3 15 12 
百分比

(%) 0% 10% 50% 40% 

男 女 
人數(人) 5 25 
百分比(%) 17% 83% 
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危險點 

資源點 

R 休息點 

R 

R 

E 鳳鳴里 
活動中心 E 

活動中心 

類別 說明 

紅1 風 

險 

點 

變電箱架高、電線雜

亂 

紅2 668巷遮雨棚 

紅3 東門溪(水災風險點) 

紅4 福德一路(危險路口) 

綠1 資 

源 

點 

大賣場 

綠2 超市 

綠3 便利商店 

綠4 診所 

綠5 藥局 

綠6 鳳鳴國中 

啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 



類別 說明 

紅1  

風 

險 

點 

遮雨棚 

紅2 危險路口 

瓦斯行 
紅3 

香鋪 
紅4 

綠1  

資 

源 

點 

鳳鳴國中 

綠2 巡守隊 

綠3 超商 

綠4 麥當勞 

綠5 鳳鳴派出所 
33 

啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 



啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 
大圖操作 

成果分享 大合照 

大圖操作 區長合照 

踏勘 
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2 

啟蒙啟動課程 工作坊運作 成果發表 
男 女 

人數(人) 8 25 
百分比(%) 24% 76% 

兵棋推演 大合照 

編組討論 編組討論 

37 

30-40 40-50 50-60 60以上 
人數(人) 1 2 18 12 
百分比

(%) 3% 6% 55% 36% 



防災社區實質成果 

38 

災害課題與對策 

防災社區持續推動計畫 
防災地方誌 

防災地圖 

兵棋推演 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

地
震 
水
災 
火
災 

議題 家庭對策 社區對策 政府政策 
1. 大型花盆、懸吊
物懸吊於牆外 

2. 社區內多住宅房
屋屋齡老舊 

3. 里內有許多公寓
大廈，一旦發生
大地震，容易有
重大傷亡 

  

平時: 
1. 盡量不將大花盆、懸吊物掛於鐵窗、
牆壁外 

2. 須注意平時房屋是否有裂縫或請協
之疑慮。 

3. 準備急救避難包。 
4. 了解周遭可避難場所。 
災時: 
1. 行人躲於空曠處，注意掉落物 
2. 遵照避難計畫避難 
3. 蹲下、掩護、穩住 
復原: 
1. 檢查房屋狀態 
2. 積極協助復原 

平時: 
1. 可以利用社區之活
動之時，提醒宣導 

2. 可以宣導相關大齡
房屋之須注意事項。 

3. 地震知識宣導、避
難計畫演習。 

4. 於政府與家庭間溝
通、宣導。 

災時: 
1. 提供住戶民單 
2. 宣導可利用資源 
復原: 
1. 將墜落物清除 
2. 協助統計受損房屋 
3. 協助分派物資 

平時: 
1. 應加強相關知識
宣導 

2. 房屋健檢推動。 
3. 大樓避難計畫協
助推動 

4. 繪製避難路線、
場所等避難圖。 

災時: 
1. 統計損失 
2. 調度物資資源、
捐款 

復原: 
1. 清潔隊協助清理。 
2. 對受損房屋評估、
補助 

3. 政策補助 
  39 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

地
震 

火
災 

水
災 

議題 家庭對策 社區對策 政府政策 
1. 668巷易淹水。 
2. 道路排水系統阻塞造成

積淹水。 
3. 水災造成商店、住家財

貨損失。 
4. 暴雨後的積水，易滋生

蚊蟲，嚴重可能造成登
革熱。 

平時 : 
1. 定期清理家中附近排水

溝。 
2. 勿把廢土或垃圾丟到水

溝以免堵塞而淹水。 
3. 若發現堵塞、積水立即

通知環保單位清理。 
4. 平時準備沙包或設置擋

水設施。 
5. 平時應儲備好足夠的物

資並存放於高處，避免
淹水影響 

6. 隨時傾倒家中積水之容
器，尤其有植栽 

災時 : 
1. 運用沙包或擋水閘門擋

水。 
2. 在颱風與強大雨勢來襲

時盡量待在家中。 

平時: 
1. 定期清掃社區環境。 
2. 排水設備的定期清掃與

檢查。 
3. 加強淹水通報廣播系統
4. 平時準備小型抽水機。 
災時 : 
1. 利用抽水機進行抽水。 
2. 由里長進行物資發放。 
3. 淹水通報廣播系統之廣

播。 
復原: 
利用社區組織協助災後清
淤工作。 

平時: 
1. 淹水預警系統之建置
2. 設置抽水機。 
3. 定期對排水設施進行

測試演練及維護。 
災時 : 
派遣水利局協助抽水與
排水工程。 
災後 : 
派遣清潔隊於災後進行
清淤工作。 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

地
震 

火
災 

水
災 

議題 家庭對策 社區對策 政府政策 
1. 668巷巷弄狹小及有路邊

亂停車問題，可能導致消
防車輛，無法進入。 

2. 鳳鳴路上社區出入口狹小
且機車停放、堆積物品，
可能導致逃生困難。 

3. 附近無消防栓，可能導致
消防人員救災困難。 

4. 鶯桃路上加油站附近民宅
等高風險場所嚴禁煙火。 

5. 668巷民宅鐵窗為無逃生
開口，災時不利逃生。 

6. 鐵皮加蓋，火災時容易使
火災擴大 

7. 住宅緊密，火災發生時若
無及時控制會造成火勢擴
大。 

平時 : 
1. 不在狹小巷弄內違規停

車。 
2. 在出入口勿堆積私人物

品及停放機車。 
3. 定期檢查家中瓦斯及電

線之情況 
4. 加裝煙霧偵測器。 
5. 更換新型有逃生出口的

鐵窗。 
6. 在家中準備滅火器等滅

火設備。 
災時 : 
1. 遷移自家違停車輛。 
2. 利用其他無堵塞之入口

逃生。 
3. 利用滅火器等減低小災

害之發生。 
4. 熟悉救難用具及逃生路

線 

平時: 
1. 增設立牌提醒違停車輛。 
2. 制定社區公約，禁止在

出入口堆放物品及停放
機車。 

3. 里長與政府聲請在無消
防栓地區設立消防栓。 

4. 加強宣導用火之安全。 
5. 里長可進行宣導更換鐵

窗之重要性。 
災時 : 
1. 可連絡相關單位撤除佔

道之物品。 
2. 提供消防人員附近相關

消防栓位置。 
3. 互相幫助及照顧傷患。 
4. 可以利用社區之廣播系

統，提醒違停車輛。 

平時: 
1. 警察單位應加強巡邏。 
2. 加強取締違規佔道堆

物。 
3. 設立消防栓設備。 
4. 透過法規進行監督，

定期檢查。 
5. 進行獎勵補助更換鐵

窗並宣導。 
災時: 
1. 採取強硬手段撤離車

輛、佔道物品。 
2. 利用消防器材提供救

助。 
3. 使用器具提供逃生並

引導逃生路線。  

41 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

短期計畫(一年以內) 

三、建構防救災資源資料庫 

一、社區防災意識推廣與逃生知識講習課程 

五、編訂社區防救災編組與對應窗口聯繫 

六、簽訂開口合約 

七、災害境況演習- 
擬定社區與學校防災演練腳本 

四、製作社區防災地圖 

二、實行社區資源調查與環境分析 

中期規劃(一至兩年內) 
以社區熟練編組運作為主，且進行相關技能訓練，
並將前期規劃社區資料成果做統合建置成資訊網。 

防災演練腳本分期推演 

專業技能訓練 規劃社區防救災器材存放處 

建立防災地方誌 

長期規劃(三年以上) 
更新社區廣播系統設備，增置災害預警系統 

定期修訂社區的防救災計畫 

修訂情境腳本及災害應變作業程序 

更新原資料庫的內容 

擬定災後收容管理辦法 

觀測系統之建立 
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防災地方誌是一個讓民眾簡單了解社區內的防災資訊網站，透過網站的編修及內容的建立，可以更加快速
的將防災資訊透過網路的方式，傳達到大眾的知識中，也可以讓防災的資訊和避難的場所公開透明化。 

鳳鳴里防災地方誌QR code 

災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

內容架構 
1. 環境概述:介紹社區地理環境與地理位置，了解社區的基本環境。 
2. 災害潛勢:透過環境踏勘與災害潛勢資料，了解村里及社區哪些區域

較危險或是有災害發生的可能性。 
3. 歷史災害:說明村里及社區哪些區域曾經發生過災害。 
4. 防救災資訊:介紹村里及社區有哪些防救災的內部資源與外部資源。 

1. 搜尋 
2. 編輯:每個人都可以透過編輯功能，新增與修改村里或社區的環境
基本概述、災害潛勢、歷史災害等。 

3. 標籤:每個頁面都可以加上標籤以利於分類。 
4. 地圖:在地圖上標註避難處所、特殊需求機關或設備物資集結地點
等位置。 

5. 照片:如危險之區域、歷史災害等。 

功能介紹 



災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 

基本想定 

1.颱風強度:強烈颱風(近中心最大風速: 184 km/hr；51.0 m/hr) 
2.一日累積雨量:400.0mm 
3.颱風路徑:第二類(通過臺灣北部向西或西北進行者) 
4.暴漲發生時間:6月16日上午11點17分 

鳳鳴里區內地勢平坦，近期由於地下涵管加大工程施工，加上櫻桃
颱風來襲，颱風所挾帶的大豪雨，一日累積雨量已達400.0mm，
區內排水不及加上鄰近的東門溪暴漲，內水加上外水導致區內出現
淹水的情況，又因強風吹襲造成招牌掉落，道路中斷，民眾受困於
屋內，鳳鳴里內各單位應立即進行相關行動。 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 
指揮官:「各位里民大家好，這裡是鳳鳴里辦公室，氣象局針對強颱烏拉拉一發布海上颱風警報，請各組
組長與成員盡速前往指揮中心集合，本里將啟動災害應變編組，並請各位里民準備沙包和擋水板，以預
防此次颱風所帶來的影響。」 

司儀 各防救災組織組長已進駐至應變中心，指揮官進行災前整備工作說明後，各組長收到任務立即通知組員
盡速執行。 

整備搶救
組 

整備搶救組長:「報告指揮官，沙包已準備完畢，請通報疏散組協助通知居民可至本里活動中心領取沙
包。」 
通報疏散組長: 「收到。」 

司儀 整備搶救組已協助發放沙包給居民。 
通報疏散
組 

通報疏散組長: 報告指揮官，為避免弱勢人口逃生不易，已聯絡並通知居民提前至鳳鳴國中進行避難。 

司儀 通報疏散組已通知居民可提前避難完畢。 
巡視預警
組 

組長: 報告指揮官，巡視預警組可動員人數為5名，所有組員已至里內災害潛勢地區與易淹水路段進行即
時監控並巡視，若有發現任何問題，會立即回報指揮官。 

司儀 巡視預警組進行巡視。 

行政後勤組長:所有組員已確認救災物資包括無線電、背心、指揮棒，隨時可供使用，也已聯絡警消單位並確認相
關人員已待命完畢。 

司儀 行政後勤組已完成清點與檢查裝備。 

氣象局預測烏拉拉颱風即將侵台，於6月16日凌晨發布海上警報，指揮官召集各組組長至災害應變中心 演
練
狀
況
一 
災
前
整
備 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 
演練狀況二 指揮官:「已有通報鶯桃路等多處路段出現積水，各組長依據各組所負責之職責及任務，盡速

於各崗位執行。」 
行政後勤組 組長:「已再次確認所有裝備及通訊設備功能正常並配送至其他組已供使用。」 

組長:各組長收到後請說over! 
巡視預警組 
整備搶救組 
通報疏散組 
關懷救助組 

巡視預警組長:收到!over! 
整備搶救組長:收到!over! 
通報疏散組長:收到!over! 
關懷救助組長:收到!over! 

司儀 
口白 

行政後勤組已將裝備發放完畢。 
巡視預警組組員回報組長淹水路段。 

巡視預警組 組長:回報指揮官，鶯桃路與658巷物口發生淹水，鶯桃路上658巷至鶯歌路段已有多處招牌
掉落，並有人員受傷。請整備搶救組派員前往受災點拉封鎖線並請關懷救護組派遣支援。 
關懷救助組長:收到!over! 

司儀 
口白 

巡視預警組回報完畢並已派員拉起封鎖線，關懷救助組派遣2名人員前往救助。 

整備搶救組 組長:報告指揮官，現場已拉起封鎖線，並移除部分掉落之招牌。 
通報疏散組 
口白 

組長:報告指揮官，已優先將弱勢人口(老弱婦孺)及受災範圍人口引導至鳳鳴國中進行避難。 

司儀 通報疏散組已協疏散完成。 
關懷救護組 
口白 

組長:報告指揮官，已將傷患進行簡易包渣並送至德仁醫院，本組其餘人員於鳳鳴國中待命。 

司儀 司儀:「各位長官，各位來賓，我們可以看到鳳鳴里社區防救災中心已經成立，投入各項救災
工作，狀況二演練成功，讓我們接著進行狀況三的演練吧~」 

鶯桃路、668
巷、鳳鳴派
出所已出現
10公分的積
水，指揮官
召集各組組
長至災害應
變中心確認
工作項目。 

災時應變 
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災害課題與對策 防災社區持續推動計畫 防災地方誌 防災地圖 兵棋推演 
演練狀況三 

指揮官 指揮官:請整備搶救組帶領巡視預警組、通報疏散組前往受災
點協助復原。 
整備搶救組長:收到! 

司儀 已將道路障礙物排除。 
行政後勤組 組長:回報指揮官，已將防救災資源及器具回收並清點完畢。 

司儀 已經器材回收並清點完畢。 
(防救災組織各組返回里辦公處後，一同進行器材二次清點及人員清點，執行完畢後，
回報給指揮官。) 
全體成員：報告，本組全員到齊，器材裝備數量正確。指揮官：感謝各位同仁，各位
同仁辛苦了。 

颱風警報解除，里內部分地勢較高處已排除淹水之情況，路面尚有多處廢棄物阻擋路面 

災後復原 
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資料來源 
1.中央氣象局(上網日期：2018/05/02) 
https://www.cwb.gov.tw/V7/earthquake/accsta.htm 
2.新北市政府第三大隊(上網日期：2018/05/02) 
https://www.ntpc.gov.tw/ch/home.jsp?id=1013&parentpath=0,8,765,1
357 
3.105年統計年報(上網日期：2018/05/02) 
https://www.fire.ntpc.gov.tw/uploaddowndoc?file=firestatic/20180208
1217580.pdf&filedisplay=105%E5%B9%B4%E7%B5%B1%E8%A8%88%
E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf&flag=doc 
4.鶯歌區避難收容所一覽表(上網日期：2018/05/03) 
https://www.wugu.ntpc.gov.tw/archive/file/%E6%96%B0%E5%8C%97%
E5%B8%82%E4%BA%94%E8%82%A1%E5%8D%80%E5%85%AC%E6%
89%80107%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%81%BF%E9%9B%A3%E6%9
4%B6%E5%AE%B9%E8%99%95%E6%89%80%E4%B8%80%E8%A6%B
D%E8%A1%A81070301.pdf 
5. 新北市政府災害救助金核發要點(上網日期：2018/05/01) 
http://www.sw.ntpc.gov.tw/archive/file/2.%E6%96%B0%E5%8C%97%E5
%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E7%81%BD%E5%AE%B3%E6%95
%91%E5%8A%A9%E9%87%91%E6%A0%B8%E7%99%BC%E8%A6%81
%E9%BB%9E.pdf 

6.颱風資料庫(上網日期：
2018/05/01) 
http://rdc28.cwb.gov.tw/TDB/ran
k_by_station 
7.新北市政府消防局(上網日期：
2018/05/02) 
http://ha2.tw/ntpcfd?service_tim
e=&service_unit%5B%5D=%E4%
BA%94%E8%82%A1%E5%88%86
%E9%9A%8A&service_type%5B
%5D=%E7%81%AB%E8%AD%A6 
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