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1995年阪神大地震後，日本政府發現地震發生初
期透過自助、互助、公共救助成功脫困之民眾比例
為7：2：1，這就是從自力互助找到生存的方式〜
防災社區就是最佳途徑。 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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2015年全球187個國家代表於日本仙台「第三屆世界減災會議」中，將強化社區
耐災能力列入優先推動事項。 
104 年中央災害防救委員會第 27 次會議，指示各部會協助地方政府持續推動防
災社區，以達全民自主防災之目標。 
市長於今(105)年本市「動員、戰綜、災防」會報聯合會議中指示，持續推動社區
防災為本市106年防災重要工作之一。 



 
 

1995年阪神大地震後，日本政府發現地震發生初期透過自
助、互助、公共救助成功脫困之民眾比例為7：2：1。 
如何透過全民防災教育建立民眾自力互助生存的方式，是當
前的防災趨勢。 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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●災害防救法第7條第6項：「中央災害防救業務主管機關執行災害資源統籌、
資訊彙整與防救業務，並應協同相關機關執行全民防災預防教育。」 

●有關「全民防災」之推動，包括結合校園與治安社區，共同推動內政部韌
性社區、本市整合型防災社區及區公所自主辦理防災社區，以及區域治理
（試辦）及企業防災等制度。 
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● 建立企業公安文化 
● 促進防災產業發展 
● 參與社區防災，提升

公益形象 

● 建立校園防災文化 
● 促進校園與社區防
災合作機制 

● 組成社區防災編組 
● 加強里民防災專業 
● 區域防災資源共享 

● 推動社區防災 
● 結合治安社區 
● 提供災情資訊 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



防災社區結合校園防災(1/4) 
持續推廣校園防災〜社區+校園＝全民防災的捷徑 

藉由學校與社區之人力
及資源相互結合，並依
據環境、人文分析防災
需求，共同合作聯合培
訓及演練，將防災工作
從社區延伸至校園，增
加觸及對象，由點、線、
面逐步擴展，就是達成
全民防災目標的捷徑。 

評估學校與鄰近社區及鄰近災害防救單

位任務與角色、可提供資源。 

考量環境、社會、人文等特性。 

分析防災工作需求，建立學校

與社區防災合作模式。 

透過實作檢討及調整。 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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● 教育局媒合校園共同參與防災社區活動，以增加彼此夥伴及互動關係，

結合的形式為邀請學校共同參與防災社區推動工作(環境踏勘、防救災

教育訓練等)及辦理演練。 
 

8    八里長坑國小校長參與社區防災情形 林口嘉寶國小參與社區防災情形 

     防災社區結合校園防災(2/4) 
 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



   社區+校園防災推動方法(3/4) 
 建立防災觀念與素養-家長會、運動會 
 結合社區與校園防救災資源 
 村里辦公室、專業人員、社區發展協會、民間單位與地方團體 
 與社區共同進行防災演練 

 定期評估與檢討 
 傳播正確的觀念和做法 
 里長用心-校長支持 
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當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



防災社區結合校園防災具體合作項目 

社區+校園防災的推動內容(4/4) 
落實校園防災--校內教育訓練、定期環境診斷、減災措施執行 
學校參與防災社區推動--了解在地環境(擴大了解學校周遭環境並
一同參與社區環境診斷)、建立學校與社區、公所之間的聯繫網
絡、定期演練 

在地應變合作計畫--在製作社區應變計畫時邀請學校一同參與規
劃與合作分工、校內收容規劃 

防災地圖--在製作社區應變計畫時邀請學校一同參與規劃與合作
分工、社區繪製防災地圖時將校園內部考慮進來一同規劃 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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新北市政府警察局於105年修正「新北市政府加速推動社區治安營造補助
作業規範」，經由市府災害防救辦公室所核定之防災社區(里)，得依規定
申請補助購置防救災裝備器材，截至107年獲補助之社區已達14處，落實
資源整合，建立永續防災家園。 
 

防災社區結合治安社區，發揮守望相助效能 

協請警察局持續將防災社區納入治安社區營造補助範圍，並協助高災害潛
勢地區之防災社區優先成立守望相助隊，促使防災社區之防救災編組結合
守望相助隊。 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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    推動企業防災的目的(1/3) 
 

外功 內功 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



● 企業自主防災(內功)→增加自身韌性。 
依照企業持續運作之概念，企業應先了解自身組織內之潛在危害
辨識與威脅影響，並規劃災時因應組織，以有效且足夠的應變方
法來復原。 

 

13 
資料來源：http://www.city.oita.oita.jp/www/contents/1406615234153/simple/syokubamanual.pdf 

    推動企業防災的目的（2/3） 
 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



● 企業協助防災社區(外功)，提供相關協助與資源。 
❏人力。 
❏物資、設備。 
❏認養(捐)等。 
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    推動企業防災的目的（3/3） 
 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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     擇定企業合作對象的流程（1/2） 
 
 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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    擇定企業合作對象的流程（2/2） 
 
 

步驟1 

經發局、勞工局 
消防局、區公所 

推薦提報 

步驟2 步驟3 步驟4 步驟5 

企業初審 
調查過濾 

召開企業防災 
說明會 

企業拜訪 簽署防災 
合作備忘錄 

企業遴選歷程 
由市府經發局、勞工局(109年度)、消防局及區公所提報在地企業，由市府
先針對提報企業名單進行初審(具形象、規模)後，邀集企業召開企業防災說
明會，後續針對企業有合作意願企業進行拜訪，最終簽署防災合作備忘錄。 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



● 新竹物流參與107年坪林里防災社區成果發表及演練，並進行避
難收容處所及物資中繼站間運補物資項目演練。 
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    推動企業防災的案例 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 



● 內政部指定本市試辦區域治理，建立區公所與社區之合作平台，以整
合與共享資源、協調防災工作事項、辦理聯合推演或演練，強化合作
關係。 

● 結合防災社區之輔導，深耕區公所及社區間相互關係，強化跨區整合
資源，強化區域的防救災能力。 

● 試辦區域：經評估地理環境、地形地質、水文、氣候、道路交通及災
害潛勢等因素，108年擇定新店區廣興里、烏來區烏來里。 
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  試辦區域治理（1/2） 
 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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       試辦區域治理（2/2） 
 

108年 

   推動期程 

當前防災趨勢－全民防災教育 
壹、 
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何謂防災社區 

貳、認識防災社區 

 
 

防災社區推動係透過整合鄰里人
力、資源，並逐步強化居民防災
技能，以發揮社區自主防災效能。 

(ICT) 

    整合 
   鄰里 

    強化防 
    災技能 

    社區 
自主防災 
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貳、認識防災社區 
 

防災社區推動好處 

 
 

本市防災社區推動包含體系支援、社區培
力及災害防救等面向，不但能減少災害發
生機率、降低災害損失，更可凝聚社區意
識、增強社區行動力，營造安全生活環境。 

22 



 
 

貳、認識防災社區 

防災社區推動目標 
以社區民眾為主體，於減災、整備、應變、復原等災害防救4個階段推動各項工
作，並結合社區組織與地方相關團體，在專家學者以及外來單位協助下，整合既
有社區組織與外部團隊，分工合作發揮所長，以利防災社區推動，達成防災社區
為「具備防救災功能，並朝永續發展」為目標。 
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貳、認識防災社區 

防災社區特性 
防災社區係依災害防救4個階段發展，推動減
災、預防措施降低災害發生，當災時居民能承
受災害衝擊，並於災後迅速重建與持續發展，
成為兼具「抗災」、「耐災」與「永續發展」
特性之社區，並透過居民自主意識凝聚，達成
推動共識，建立良好夥伴關係，以加速、落實
推動。 
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防災社區重要內涵 

貳、認識防災社區 
 

4.研擬防 
救災對策 

5.建立 
防災組織 

6.編組 
  訓練 

3.潛災 
  分析 

2.社區 
   踏勘 

1.防災 
   啟蒙 8.災後 

 復原 

7.應變 
處置 
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參、社區防災計畫介紹 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫的考量因素 

社區會發生
什麼類別的

災害？ 

發生災害的
地點可能在

那兒？ 

災害發生前
如何做好預
防工作？ 

災害發生時
如何進行緊
急應變？ 

災害發生後
如何快速復
原重建？ 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 
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住戶概況 

弱勢人口分布 

環境特色 

聯外交通 

關鍵設施 

弱勢場所 

29 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─啟動與啟蒙，柯凱元博士，107.4.21 

社區概況介紹 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 



  六、社區防救災組織與防災校園基地防救災組織架構 
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編組人力架構及編組分工 

資料來源:劉家男教授、王价巨副教授 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 



參、社區防災計畫介紹 
編組分工 

31 

編組 平時任務 災時任務 

巡視 
預警組 

1. 掌握災害潛勢區域和危險地區
狀況。 

2. 定期巡邏檢查社區環境。 

3. 排除易致災因子（例如定期清
除排水道內之阻塞物）。 

4. 組織訓練，強化組員對社區環
境的熟悉度。 

1. 發布颱風、土石流及豪雨等警
戒時，前往災害潛勢區域和危
險地區監測現場狀況。 

2. 負責社區災害發生時情況的掌
握、預警，以及事故發生後的
社區巡邏警戒、回報。 

3. 劃設警戒區，以防止民眾進入

資料來源：三立新聞網
http://www.setn.com/News.aspx?NewsID=25830
8 

106年6月2日強降雨致
金山磺溪橋被大水沖斷 

社區防災計畫內容設計 
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參、社區防災計畫介紹 
編組分工 
 編組 平時任務 災時任務 

整備 
搶救組 

1. 社區防救災設備機具之列
冊與更新。 

2. 社區防救災設備機具之點
檢與維護保養。 

3. 熟悉社區防救災設備機具
之操作。 

4. 定期評估社區防救災設備
機具之需求。 

1. 整備社區防救災裝備器材。 

2. 主要通訊設備確保暢通及妥
善分配通訊資源。 

3. 掌握受災民眾位置，聯絡相
關單位搶救受困民眾。 

4. 簡易災情排除（例如倒塌路
樹移除、小型滅火）。 

106年7月29日尼莎颱風-雙溪
區牡丹里移除倒塌路數情形 

社區防災計畫內容設計 
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參、社區防災計畫介紹 
編組分工 

編組 平時任務 災時任務 

通報 
疏散組 

1. 掌握社區保全戶、身心障礙
獨居長者等脆弱人口，以及
避難弱勢機構，進行列冊與
定期更新。 

2. 協助規劃並熟悉災害避難路
線。 

1. 提醒與協助社區民眾緊急情況
下之疏散。 

2. 協助區公所撤離保全戶與脆弱
人口。 

3. 掌握交通阻礙情形與規劃疏散
撤離路線。 

4. 協助管制災時交通與警戒區之
出入通行。 

社區防災計畫內容設計 
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參、社區防災計畫介紹 
編組分工 

編組 平時任務 災時任務 

關懷 
救護組 

1. 準備及管理緊急簡易救護器材
（例如擔架、醫藥箱等），並
列冊管理。 

2. 關懷社區脆弱人口與定期瞭解
其需求。 

3. 透過課程或演習，推廣及訓練
社區居民緊急救護知能。 

1. 受災民眾之簡易救護。 

2. 引導外部醫護資源進入社區，
以協助醫療受傷居民。 

3. 聯繫與協助受傷民眾運送至醫
療單位相關事宜。 

4. 協助安撫受災或收容民眾之情
緒。 

5. 協助避難收容處所開設和緊急
物資整備。 

社區防災計畫內容設計 
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參、社區防災計畫介紹 
編組分工 
 編組 平時任務 災時任務 

行政 
後勤組 

1. 掌握社區人口狀況。 

2. 掌握社區防救災人才。 

3. 掌握社區民生物資供應業者
分布。 

4. 推估災時所需物資（例如食
物、飲用水等生活必需用品
或藥品醫材等）。 

5. 協助維護避難收容處所環境
與設施功能。 

6. 社區防救災組織成員列冊及
更新。 

1. 協助避難收容處所開設和緊急
物資整備。 

2. 協助疏散避難收容之文書作業

3. 協助避難收容處所物資管理發
放及進出秩序之維持。 

4. 瞭解社區防災組織各組需求並
提供支援。 

社區防災計畫內容設計 

35 



參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 

火災 水災 

坡地災害 土石流 

潛勢災類 
分析 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災人員名冊 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備清冊 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災前減災規劃 

轄區潛
災分析 

人員編
組分工 

防災專
業訓練 

救災物
資整備 

作業標
準研訂 
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一、進行環境初勘 

先行瞭解社區環境及歷史災點 

參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
轄
區
潛
災
分
析
︼ 

40 
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資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─災害環境診斷及救災對策研擬，柯凱元博士，107.5.4 

• 以步行為主，重新檢視日常的生活環境，以了解社區環境中可
能潛在的災害以及其成因。 

• 透過相機與紙筆，將所觀察到的現象與發掘到的問題記錄下來，
並把他們的位置標示在地圖上，做為討論問題與繪製地圖的基
礎。 

易淹水地點 

狹小巷弄 

土石流潛勢溪流 

避難收容處所 

參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

實地踏勘 
災
前
減
災
規
劃
︻
轄
區
潛
災
分
析
︼ 
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社區診斷地圖製作 

資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─災害環境診斷及救災對策研擬，柯凱元博士，107.5.4 

需要的工具 

彩色圓點貼紙 便利貼 

在航照圖上以不同顏色的
圓點標記災害或資源的點

位 

寫下對點位的狀況，
黏貼在現況照片下 

螢光膠帶貼 

社區現況照片 社區航照圖 

連結航照圖上點
位與照片 

參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
轄
區
潛
災
分
析
︼ 
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社區診斷地圖製作 

資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─災害環境診斷及救災對策研擬，柯凱元博士，107.5.4 

參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
轄
區
潛
災
分
析
︼ 
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課題對策討論 

資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─災害環境診斷及救災對策研擬，柯凱元博士，107.5.4 

將討論結果寫在便利貼上 
依災害分類→提出防救災議題 

一起討論解決辦法 
議題：依社區災害類型及
其災前、災中與災後 

對策：家庭、社區、政府 

將對策寫在便利貼上→貼到
海報上面 

參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
轄
區
潛
災
分
析
︼ 



45 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

指揮官：OOO 

巡視預警組 整備搶救組 通報疏散組 關懷救護組 行政後勤組 

組長： 組長： 

組員 組員 組員 組員 組員 

安全有保障 

組長： 組長： 組長： 

防救災組織建立：各編組需有1名組長及4-5名組員所組成。 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 災害防救對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
人
員
編
組
分
工
︼ 



參、社區防災計畫介紹 
社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災
前
減
災
規
劃
︻
防
災
專
業
訓
練
︼ 
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參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 災害防救災對策 

災時整備應變 

•監測災情 
•發現災情 
•通報災情 
•災害搶救 
•緊急通報 
•疏散撤離 
•緊急救護 
•收容安置 
•支援申請 

災後復原重建 

•居住安全 
•環境清理 
•道路交通 
•水電修護 
•傷患照護 
•慰問濟助 
•志工參與 
•中期安置 
•復原工程 

47 



參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 

48 
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資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

通訊設備 照明設備 
低功率對講機 強力探照燈 
長波無線電 緊急照明燈 
廣播喊話器 防水手電筒 
車上廣播器 備用電池 
廣播系統(全里) 汽油、柴油 
收音機 

防救災設備 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



50 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

大型救災機具 
挖土機 
推土機 
小山貓 
卡車 
吊車 

挖土機 

小山貓 

推土機 

吊車 

防救災設備 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



51 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

救災器材 救災器材 
抽水機 短柄鏟 
發電機 萬能斧 

乾粉滅火器 千斤頂 
移動式消防幫浦 鍊鋸機 

消防水帶 電鑽 
圓鍬 油壓剪 
十字鎬 雙節梯 

防救災設備 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



52 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

警示器材 
警戒繩 
警示燈 

警示指揮棒 
反光三角錐 

勤務背心（臂章） 
警笛（哨子） 

警戒繩 
警示燈 

警示指揮棒 反光三角錐 

防救災設備 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



53 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

救生設備 
救生衣 

救生浮板、救生圈 
救災用繩索 
安全頭盔 
工作手套 

安全頭盔 救生圈 

繩索 

防救災設備 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



54 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

救護器材 其他 
摺疊式擔架 大型帆布 
大型急救箱 沙包 
保健箱 簡易淨水器 
消毒藥品 簡易雨量筒 

照相機 

沙包 

防救災設備 

簡易雨量筒 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災裝備器材、裝備、物資檢查 



十、防災演練 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災避難練 

55 



社區動員 社區動員 協助避難收
容處所開設 

自主救助 

自主清除路障 自主撤離 強制撤離 大合照 

十、防災演練 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災避難練 

56 



成
果
發
表 

十、防災演練 

參、社區防災計畫介紹 

社區防災計畫內容設計 防救災避難練 

57 
57 



肆、如何推動防災社區 

58 
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1 2 3 4 5 6 7 

人進來 

走出去 練功夫 尋問題 

停聽看 找答案 大家一起來 

啟蒙與啟動 

災害環境診斷與防
救災對策研擬 

防救災組織建立與防災計
畫研擬(有人及設備) 

防救災技能訓練 

防救災 
演練 

韌性社區做得好 
里民生命財產 

有得保 

圖片來源：Pixabay 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的推動竅門 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

監
測
災
情 

發
現
災
情 

通
報
災
情 

災
害
搶
救 

緊
急
搶
救 

疏
散
撤
離 

緊
急
救
護 

收
容
安
置 

支
援
(資
源)
申
請 

災
後
復
原 

災
後
檢
討 



61 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

監測災情 

訊息來源 

中央氣象
局 

災害情資
網 

防災 

專區 

機關網站： 

中央水土
局、地方
水利局 

內容 

風力 雨量 
颱風 

動態 

淹水 

潛勢 
土石流警

戒 
坡地 

崩塌 

水庫 

洩洪 
員山子分

洪 
河川警戒

水位 



62 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

監測災情【訊息來源】 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

資料來源：交通部中央氣象局 

項
次 網站 網址 

1 NCDR災害情資網 http://eocdss.ncdr.nat.gov.tw/web/ 

2 經濟部水利署 
防災資訊服務網 http://fhy.wra.gov.tw/fhy/ 

3 中央災害應變中心-
災害情報站 http://www.emic.gov.tw/cht/index.php?code=list&ids=443 

4 新北市政府 
防災資訊網 https://www.dsc.ntpc.gov.tw/dpri2/ 

5 交通部中央氣象局 https://www.cwb.gov.tw/V8/C/index.html 

http://eocdss.ncdr.nat.gov.tw/web/
http://fhy.wra.gov.tw/fhy/
http://www.emic.gov.tw/cht/index.php?code=list&ids=443
https://www.dsc.ntpc.gov.tw/dpri2/
https://www.cwb.gov.tw/V8/C/index.html


63 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

監測災情【訊息來源】-中央氣象局 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

資料來源：交通部中央氣象局 
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監測災情【訊息來源】
-中央氣象局 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 
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監測災情【訊息來源】-災害情資網 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 網址：http://eocdss1.ncdr.nat.gov.tw/web/ 

本日情勢(即時) 

民生資訊 

豪大雨情資 

颱風情資 

颱風應用情境 
梅姬颱風應用 

地震情資 

災害潛勢圖資 

歷史颱風
情資參考 

即時颱風情資 



66 
資料來源：萬里區中幅里整合型防災社區─防救災組織建立及防災計畫研擬，柯凱元博士，107.6.14 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 監測災情【訊息來源】-防災資訊服務網 



監測災情【訊息來源】-中央水土局 

資料來源：行政院農委會水土保持局土石流防災資訊網 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 
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資料來源：行政院農委會水土保持局土石流防災資訊網 

監測災情【訊息來源】-中央水土局 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

68 



可
選
擇
雨
量
觀
測
單
位
基
準 

警特報資訊 

搜尋交通部中央氣象局/圖資專區/雨量 
https://www.cwb.gov.tw/V8/C/P/Rainfall/Rainfall_QZJ.html 

輸入預查詢
時間 2 

1 

資料來源：交通部中央氣象局 

監測災情【內容】-雨量 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

69 

https://www.cwb.gov.tw/V8/C/P/Rainfall/Rainfall_QZJ.html


各項消息 (現況、預測) 

路徑潛勢預報圖 資料來源：交通部中央氣象局 

監測災情【內容】-颱風動態 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

70 



可由中央氣樣局網
頁查詢颱風警報單、
颱風動態等資訊 

資料來源：中央氣象局 

監測災情【內容】-颱風動態 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

71 



資料來源：中央氣象局 

監測災情【內容】-颱風動態 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

72 



可選擇底圖類
型 2 

輸入預查詢基本資
訊 3 

點擊淹水潛
勢 4 

點擊淹水及
預觀測單位

基準 
5 

點擊查詢 6 

搜尋國家災害防救科技中心災害潛勢地圖網站/地圖查詢/淹水潛勢 
https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/ 1 

資料來源：NCDR災害潛勢地圖網站 

監測災情【內容】-淹水潛勢 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

73 

https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/


可選擇底圖類
型 2 

輸入預查詢基本資
訊 3 

點擊土石流、山
崩 4 

點擊所需圖
層 5 

點擊查詢 6 

資料來源：NCDR災害潛勢地圖網站 

監測災情【內容】-淹水潛勢 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

74 



資料來源：NCDR災害潛勢地圖網站 

監測災情【內容】-土石流警戒 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

75 



搜尋土石流防災資訊網頁 
https://246.swcb.gov.tw/ 1 

輸入縣市/鄉鎮市/村
里 

2 

點擊分布/列
表 3 

資料來源：行政院農委會水土保持局土石流防災資訊網 

監測災情【內容】-土石流警戒 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

76 

https://246.swcb.gov.tw/


搜尋經濟部水利署防災資訊服務網 
http://fhy.wra.gov.tw/fhy/ 1 

點擊水位警
戒 

2 

點擊預查詢縣
市 3 即

時
資
訊(

綜
合
警
戒
、
雨
量
、
水
位) 

資料來源：經濟部水利署防災資訊服務網 

監測災情【內容】-河川警戒 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

77 

http://fhy.wra.gov.tw/fhy/


資料來源：NCDR災害潛勢地圖網站 

監測災情【內容】-河川警戒 

肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 

78 



肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 發現災情 

1、掌握
災類熱
點 

低窪淹水 

溝渠水道 

河岸堤防 

車行地下道 

土石流潛勢 

坡地順向 

鷹架廣告 

建築工地 

弱勢場所 

2、啟動
巡視預
警 

明確災害地
點 

預劃巡查路
線 

及時啟動巡
視 

進行預警通
報 

新北市新店區平廣路一段22號至35巷 

 北深路一段83巷8弄→北深路一段→北深路
一段112巷15弄→北深路一段→北深路一段
83巷→北深路一段83巷8弄 
（以新北市深坑區土庫里為例） 

79 



肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 通報災情 

通報對象(通報誰？) 
•里民-里長 
•里長-區公所 

通報重點(通報什麼？) ：以淹水為例 
•淹水時間：何時淹水？ 
•淹水地點：何處淹水？ 
•淹水災情：  
•淹水範圍：多大？ 
•淹水深度：多深？ 
•淹水處所：農地、側溝、道路、住家。 
•淹水影響：路人行走、車輛通行、車輛受阻、人員受困、人命傷亡。 
•救災情形：抽水機有無使用？有無救災人員進行救災？ 
•雨量現況：目前雨量多少？雨量愈來愈大(小)？ 
•淹水現況：淹水愈來愈嚴重(減緩/退水中)？ 

通報工具(如何通報？) 
•手機 
•APP：消防APP、智慧里長 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 通報災情 通報工具 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 災害搶救 

現場警戒 
• 警戒繩、警戒
線、紐澤西護
欄、人員警戒 

路障移除 
• 樹木、招牌、
鷹架、車
輛…… 
 

漏電防範 
• 劃定警戒範圍

(5公尺外)、
防止人車接近、
通知電力公司 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 緊急通報 

通報對象列冊 
•災害保全戶 
•身障孤老住戶 
•弱勢避難場所 

通報人員規劃 

拒警察協處戶 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 疏散撤離 

預劃集合地點 準備交通載具 

一般載具 

特殊載具 

申請人力支援 

區公所 

縣市政府：警
察局、消防局、

民政局。 

國軍部隊 

規劃疏散路線 

既定路線 

替代道路 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 緊急救護 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 收容安置 

場所位址安全 

•淹水：避免低窪處所 

•土石流：遠離潛勢溪流 

•地震：建物耐震 

場所內容規劃 

•報到登記編管區 

•物資發放區 

•物資儲放區 

•醫療照護區 

•安心關懷區 

•單身男女、家庭寢區 

•結別照護寢區 

•諮詢服務台 

場所設施準備 

•食 

•衣 

•住 

•行 

•育 

•樂 

場所收容
服務 

•區公所 

•鄰里社區 

•慈善團隊 

•服務志工 

•教職員工 86 



肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 收容安置 場所位址安全 
108年社福機構災潛判定(以新北市板橋區為例) 

序號 機構名稱 服務
對象 

所在
區域 地址 

水利局判
斷是否位
於水災潛
勢區內 
(是/否) 

工務局災
害潛勢區
判斷 

(是/否) 

農業局災害潛
勢區判斷 
(是/否) 

消防局災害潛勢區
判斷(是/否) 

土壤液化 土石流 坡地 地震 海嘯 核災 

1 新北市私立東宜老人長期照顧中心
（養護型） 老人 板橋 板橋區大觀路2段159號之1、159號之2、

159號之3 否 否 否 否 否 否 否 

2 新北市私立寶樺老人長期照顧中心
（養護型） 老人 板橋 板橋區大觀路3段201、201-1、201-2、

201-3號 否 否 否 否 否 否 否 

編號 收容所 
(是/否) 

避難所 
(是/否) 

同時為
物資儲
放點(是/
否) 

收容所
(避難所)
編號 

收容所
(避難所)
名稱 

所在 
里別 

地址 
(路段巷弄號) 

所在樓層 
(學校含○○樓名) 

服務 
里別 

適合避
難弱者
安置 

(是/否) 

收容人數 
可收容面

積 
(平方公尺) 

適用災害類型(是
/否) 

常設
避難
收容
處所 

(是/否) 合計 
室內 
(最
大) 

室外 
室內 
(最
大) 

室外 水災 
土
石
流 

震
災 

海
嘯 

1 是 是 否 SF251-
0009 

鄧公國
小 

學府
里 

新北市淡水區
學府路99號 

第一圖書館-群英樓5樓、活動
中心-世紀樓5樓及6樓、第二
圖書館-集思樓3樓、操場、風
雨球場 

學府里、鄧公里
幸福里、竿蓁里
中興里、長庚里
樹興里 

是 1065  542 523 217
0 

418
9 是 是 是 否 否 

2 是 是 否 SF251-
0011 

育英國
小 

埤島
里 

新北市淡水區
埤島里14號 

觀山樓2樓綜合教室、圖書館、
操場 

埤島里、義山里
興仁里、忠山里 是 320  84 236.2

5 
337.

5 
189

0 是 是 是 否 否 

108年避難收容處所清冊(以新北市淡水區為例) 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 收容安置 場所內容規劃 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 支援(資源)申請 

申請時機 

•目前狀況已顯不足 

•不久未來可能需要 

申請項目 

• 人力 

• 物資 

申請對象 

• 區公所 

• 縣市政府 

• 國軍部隊 

申請內容 

•時間 

•地點 

•名稱/規格/數量 

•聯絡方式 

89 



肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 災後復原 

復原項
目 

確定地點 

工具準
備 

支援調
配 

人員預
劃 

預劃時程 

掌握進
度 
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肆、如何推動防災社區 

防災社區的重點工作 災後檢討 
啟動
時機 

災情
預警 

人員
動員 

任務
分工 

初期
自救 

緊急
通報 

疏散
收容 

行政
後勤 

支援
申請 

災後檢討 
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伍、防災計畫實作驗證 

實作驗證的目的、方法及項目內容 

實作驗證的目的 

任務編組啟動及分工 

人員裝備整備與運用 

作業標準操作與執行 

實作驗證的方法 

個人QA互動 

聯合兵棋推演 

實作驗證的項目內容 

災前減災 

災時應變 

災後復原 
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推演情境假設 

•災害類別：如颱風。 
•發生時間：O日O時O分。 
•災況 

推演狀況與議題 
•災情查報 
•初期自救 
•災害處置 
•人命搜救 
•疏散撤離 
•收容安置 
•申請支援 
•其他 

相關單位處置 
•村里初期處置 
•鄉(鎮市區)公所 
•縣市政府 
•國軍 
•民間志工團隊 

伍、防災計畫實作驗證 

推演情境假設與處置 
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區公所兵棋推演工具使用 
 籤筒、計時鈴、工具桌 

題組、狀況籤筒各1個 

計時鈴 

工具桌 
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區公所兵棋推演工具使用 
 白板、白板筆、編組磁鐵、題目及處置狀況磁鐵 

貼
上
編
組
磁
鐵 

貼上題目磁鐵 

編組磁鐵 

白板筆 

貼上細部狀況磁鐵 

貼上處置狀況 
白色磁鐵 

填寫處置 
狀況磁鐵 

題目 

細部狀況 
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區公所兵棋推演辦理程序-題目及狀況抽籤 
 由指揮官(區長)抽選題目；由帶隊官或指定其他人抽選細
部狀況，並現場宣讀抽籤內容。 

96 

指揮官(區長)抽選 
演練題目 

帶隊官或指定其他人 
抽選演練細部狀況 



 由區長針對抽選題目進行時序排列，並依據狀況設計規劃
須進行處置回覆之編組。 

97 

區公所兵棋推演辦理程序-推演情形 



 由指揮官(區長)帶領各編
組進行討論形成共識，並
回覆應變處置作為。 

98 

區公所兵棋推演辦理程序-推演討論 



• 運用現場工具進行討論與應變處置紀錄。 

99 

區公所兵棋推演辦理程序-工具運用 

將處置回覆內容填至磁鐵並貼上白
板 

配合狀況及討論將災情填至白板 



 結合運用電子兵棋台，災
點設定、模擬淹水範圍、
受影響保全對象等資訊， 

 亦可於地圖上標示崩塌點、
道路封鎖位置、前進指揮
所架設位置等，並套疊圖
資輔助各編組報告應變處
置作為。 
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區公所兵棋推演辦理程序-工具運用 

區長指示前進指揮所設置地點 結合電子兵棋台進行處置報告 



 邀請外部委員參與區公所無腳本情境之狀況推演過程，後
續針對演練情形提供區公所災害防救相關建議與指導。 

101 

區公所兵棋推演辦理程序-考評委員講評 



肆、如何推動防災社區 

實作驗證的評核重點 

評核重
點 

人 

事 

時 

地 

物 

其他 
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伍、防災計畫實作驗證 

實作驗證的評核重點 

指揮官 

•指揮協調 

•情資掌握 

•救災整合 

•支援申請 

•狀況機變 

編組人員 

•了解任務 

•處理及時 

•執行確實 

•問題反應 

•支援需求 

支援人力 

•來源 

•國軍部隊 

•服務志工 

•評核重點 

•掌握人數 

•了解能力 

 

人 
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伍、防災計畫實作驗證 

實作驗證的評核重點 

事 

災前減災 

災時應變 

災後復原 

時 

通報時間 

啟動時間 

處置時間 

回報時間 

申請時間 

地 

災害現場
警戒 

行動過程
引導 

收容場所
管理 

物 

裝備 

其他 

SOP執行 

SOP修正 
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伍、防災計畫實作驗證 

實作驗證的提醒 

驗證提
醒 

指揮無 

人員少 

民眾傷 

設備缺 

功能損 

道路毀 通訊斷 

情況不
明 

時間不
力 

作業不
熟 

支援不
到 
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伍、結論 

輔導成立防災社區是一條漫長的路，本府歷經多年努力，
雖建立基本運作步驟，但因災害潛勢多元，再加上參與廣泛，
包含機關、區公所與鄰里民眾等影響因素眾多，所以沒有固定
的公式，更沒有快速的捷徑。 

  「堅持做對的事」，未來市府團隊仍將持續秉持一步一腳
印的踏實態度並共同群策群力，發揮資源整合效能，將防災觀
念深耕鄰里，逐步達成全民防災的目標。 
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簡報完畢 
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