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新北市災害防救深耕計畫
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按一下以編輯母片標題樣式
一、主席致詞 ( 5分鐘)

二、管制事項報告 (20分鐘)

三、9月工作進度及10月預定進度報告 (15分鐘)

四、預定工作配合事項說明 (25分鐘)

五、國際災例 (10分鐘)

六、提案討論 ( 5分鐘)

七、臨時動議 ( 5分鐘)

八、主席結論 ( 5分鐘)

議程
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一、主席致詞
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二、管制事項報告



按一下以編輯母片標題樣式
新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編
號

會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成
日期

管考意見

006
010

103年
3月28日

避難收容場所安全性
現勘結果進行簡報，
5月30日前召開專家
學者座談會，將於8
月底移送社會局。

協力團隊
已於9月4日完成評
估報告提交社會局。

103年
8月31日

本案建議解除
列管，後續請
社會局卓處，
另案新增列管
編號026案

015
103年
5月27日

請協力團隊於6月30
日前將各區公所開口
合約檢討報告交由市
府及各區公所檢視。

協力團隊
各局處

開口合約檢討報告
已完成彙整各區公
所回函。

103年
7月30日

建議解除列管，
後續修訂情形
追蹤新增為列
管編號027案

016
103年
6月30日

排定104年及105年防
救教育訓練教材及師
資，並於本年度完成
教材編撰。

協力團隊
消防局

教材目前皆編撰中，
預計於9月30日前
完成教材回收，並
於10月29日彙整及
排版完畢。

103年
10月29日

持續
列管

018
103年
6月30日

區公所災害防救應變
演練。(三峽：土石流、
新莊：地震、雙溪：
淹水、蘆洲：地震)

協力團隊
消防局

新莊區公所(8/27)
及雙溪區公所
(9/26)已辦理兵棋
推演，並邀請各區
公所參與觀摩。後
續協助蘆洲區公所
(10/3)辦理。

103年
11月30日

持續
列管
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按一下以編輯母片標題樣式
新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成
日期

管考意見

019

103年
7月15日
(期中
審查)

請協力團隊針對未來
電子圖資後續使用進
行規畫說明，俾利後
續圖資使用。

協力團隊

已透過8、9月輔導區
公所時，說明電子圖
資使用及kmz/kml圖
層應用。

103年
9月30日

本次簡報
將再次說
明電子圖
檔使用方
式，建議
解除列管

020

103年
7月15日
(期中
審查)

防災自主社區因業管
單位不一，請重新蒐
集本市5年內業管推動
之防災自主社區資料，
俾利有效利用既有防
救災資源。

協力團隊
各局處

已蒐集警察局、消防
局、農業局及水利局
推動之防災自主社區
資料。將針對後續之
應用進行規劃。

103年
8月31日

持續
列管

021

103年
7月15日
(期中
審查)

核子事故內容需納入
深耕成果，包含「核
子事故緊急應變程序
書」及「緊急應變計
畫與區域民眾防護應
變計畫」相關內容；
本市召開之核安監督
委員會會議與核廢料
處理會議相關資料亦
須納入。

協力團隊
消防局

已蒐集「核子事故緊
急應變程序書」、
「緊急應變計畫與區
域民眾防護應變計畫」
資料、「核安監督委
員會會議與核廢料處
理會議」資料。上述
相關資料將納入本計
畫成果，並於期末報
告呈現。

103年
11月30
日

持續
列管
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新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成
日期

管考意見

022

103年
8月6日
(內部
會議)

請協力團隊於8月中提
出各區執行本計畫前之
能量評估分析，俾利9
月底完成各區計畫執行
前後之比較報告。

協力團隊

協力團隊已修正評
估指標及項目，刻
正彙整區公所執行
後之防災整備能量
資料，並撰寫評估
報告。

103年8
月31日

持續
列管

023
103年
8月6日

為配合行政院103年度
災害防救業務訪評，請
區公所協助拍攝含地圖
資訊之避難看板照片，
照片需能清楚辨識地圖
資訊。另請曾修改看板
資訊公所，提供看板最
新照片。

各區公所
各區公所已提供防
災避難看板印有避
難地圖之看板近照。

103年8
月31日

建議解除
列管，後
續看板設
置情形新
增列管編
號028案

024

103年
8月21日
(內部
會議)

請協力團隊詳實紀錄實
地輔導區公所時各區公
所提列問題，再交由相
關業管局處回復。

協力團隊
各局處

已彙整及分類各區
公所提列問題，後
續發函各相關業管
局處，請各局處回
復各區公所相關業
管問題。

103年9
月30日

持續
列管
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按一下以編輯母片標題樣式新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成
日期

管考意見

025

103年
8月21日
(內部
會議)

請協力團隊檢視內政部
期初訪視所見之各縣市
優點，針對本市已具備
優點，規劃如何於期末
評鑑資料明確呈現，另
思考其他部分納入本市
後續推動之可行性及具
體方案。

協力團隊

針對市府已具備之
優點已陸續蒐集相
關資料，並於期末
評鑑具體呈現書面
資料。

103年9
月30日

持續
列管

026

103年
9月24日
(內部
會議)

針對本市有結構安全疑
慮之避難收容場所，規
劃因應及補強方案

社會局

已將有安全疑慮之
場所資料函送區公
所，請區公所針對
有安全疑慮場所，
另尋場所替代，未
能有替代者，請公
所優先編列預算補
強，經費不足或急
迫性因素考量，得
以專案計畫報請本
府該建物主管機關
予以補助。

103年
10月31
日

新增列管

027

103年
9月24日
(內部
會議)

請各區公所依據開口合
約檢討報告，修訂開口
合約或於104年度開口
合約簽訂時納入契約

協力團隊
消防局

本次會議說明各區
公所修訂規劃，並
持續追蹤後續修訂
情形

104年 新增列管
8
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新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成
日期

管考意見

028

103年
8月21日
(內部
會議)

請協力團隊完成本市各
區防災避難看板設置。 協力團隊

現已完成三峽區防
災避難看板設置，
後續將於11月完成
其餘看板設置

103年11
月30日 新增列管
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三、9月工作進度及
10月預定進度報告



WCDR

9月份工作進度
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WCDR

辦理實地輔導區公所

9月已全數完成第2次實地輔導區公所

防災業務重點說明

意見交流

12

日期 地點

9月1日
土城區公所

板橋區公所

9月2日
平溪區公所

坪林區公所

9月3日
三峽區公所

烏來區公所

9月4日 新莊區公所

9月5日 淡水區公所

已完成各區公所提列問題之彙整
包含收容安置、開口合約、災準金之申請與使用範圍、
災害潛勢、疏散撤離、改善工程、公用氣體及管線災害
之因應、災時應變處置、災前整備規劃、保全戶資料之
管理、其他等11類問題。

業務單位依業務分工協請權管局處協助處理



WCDR

辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題

13

已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

收
容
安
置

八里區
台北港之油槽若發生事故時，民眾所受之傷害，主要係以燒燙傷為主，該如何進行疏散、安
置作為？

消防局
衛生局

土城區 建請訂定全市合法旅館開口合約，如住宿券方式，以利收容支援。 社會局

三重區
收容所應基於人道考量，應具備符合民眾基本需求之功能，例如地面有濕氣較重情形，可參
考日本作法，使用塌塌米鋪於地面，方便收納且使用便利。建議社會局建立制度或提供公所
可申請自行規劃配置的費用。

社會局

五股區 災害發生後將災民安置到旅館後之相關配套措施，公所較無經驗，社會局可否介入給予協助？ 社會局

淡水區
以高雄氣爆事件來說，主導避難收容是由消防局與社會局非教育局，那教育局該扮演什麼角
色。指揮體系該如何處理？

社會局
消防局

新莊區 跨區支援收容有無相關原則？ 社會局

板橋區 如區內發生氣爆事件，且附近有養護中心，該如何收容安置養護中心內之居民? 社會局

蘆洲區

有關避難收容，如果收容能量不足的話，如發生地震，各區皆受災，恐無法尋求別區支援或
易地收容，社會局是否有統一協調，預先規劃如果發生大地震，各區易地收容之規劃是否有
先規劃？如規劃收容至營區，可先行掌握可收容人數及物資需求等等，並且將資訊給各區公
所知道。

社會局
消防局

石門區 鑒於高雄氣爆案，有關大規模災害之收容及物資整備，有關相關SOP 社會局

淡水區
學校對收容所開設時的流程尚不了解，即便教育局已頒「新北市各級學校臨時收容所實施計
畫」，亦希望教育局能協調學校配合區公所演練。

教育局

貢寮區 收容場所的補強，市府可給予什麼協助？ 社會局

平溪區

有關公有建築物耐震補強部分，目前市府由工務局負責執行相關方案，因經費有限且需評估
之公有建築物眾多。無法及時針對轄內有結構安全疑慮之避難收容處所進行評估，且評估完
成後之補強需由區公所自行籌措經費，市府是否能有專案處理避難收容處所補強工程?或編列
補強專用經費，供各區公所依需求申請使用。

工務局
社會局



WCDR

辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題

14

已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

開
口
合
約

土城區 建請訂定全市24小時便利商店或速食店開口合約，如食物券，以利物資支援。 社會局

深坑區 開口合約能否因地制宜，由公所簡化開口合約，並依實際需求簽訂。 社會局

深坑區 大型商場及客運建請由市府統一簽訂開口合約。
社會局
交通局

深坑區
市府是否有與飯店簽訂災民收容之開口合約範例？倘若需疏散、安置於飯店時，市府是否有
編列相關經費，可核銷？

社會局

烏來區

針對社會局所提出因烏來區如遇重大災害可能會形成孤島效應，因此物資儲備量應以14天為
主，但以目前社會局所發放之金額較難達成，因此仍以三天儲備量為主，且針對藉由簽訂開
口合約來加強物資能量，由於需考量開口合約廠商送貨之時間與方式，如遇道路中斷時，區
外廠商無法運送物資，而區內廠商因利益考量簽訂也較為困難。

社會局

災
準
金
之
申
請
與
使
用
範
圍

石門區
8/19社會局來函，有關本所民生物資之採購，請先用本預算進行購置，避免只用災準金，然
公所並無相關預算可採買。

社會局

泰山區
災害階段可分為防災、搶災及災後復建工作，目前災準金之運用僅做為搶災使用，是否有些
資源是可用於防災使用，如擋土牆損壞之修復，可否動用災準金？

民政局

貢寮區
市府曾來函通知，採購收容物資，應先以公所本預算執行，再使用災準金，然此方式會排擠
公所原本規劃進行之地方建設經費，是否可請市府於編列年度預算時，適度調高公所之預算，
以納入收容物資採購，或是有其他之替代機制？

民政局
社會局

新莊區
民宅發生意外，如氣爆或火災等，住宅修復經費，市府是否有明確申請管道及收容安置規則、
補助經費等。新莊幾年前鈴木華城社區火災，相關補助目前仍在申請中。

社會局



WCDR

辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題

15

已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

災
害
潛
勢

金山區
轄內8條土石流潛勢溪流，但有些地方已整治，或是經過時間的改變，土石流潛勢危險區域
可能會有改變(新增或減少)，建議台大團隊能否協助農業局或消防局每年定期檢視或修正，
可偕同現勘給予相關建議。

農業局

新莊區
今年0520豪大雨，壽山路附近的水源地，該區域有4戶8位居民，住在危險區域的違章建築
(該區尚未劃入土石流潛勢區域)，居民不願搬離，是否有業管單位可處理？

農業局

新莊區 承上，如何申請為土石流潛勢區域？ 農業局

汐止區
汐止區「水災危險潛勢地區保全計畫」所劃定水災危險潛勢地區，經逐戶調查保全戶過程中，
部分里長、民眾、里幹事反映其該劃定潛勢區從未發生過水患，或其他地勢高無致災因素等，
何以劃定為潛勢區，並列為保全戶，應如何向民眾解釋？

水利局

疏
散
撤
離

雙溪區
於應變中心二級開設時，因各地區天候不一，當地天氣若為無風無雨之狀態下，執行土石流
預防性疏散撤離，實難有效推行。

農業局

汐止區
雨量尚未達到紅黃警戒，雨量達100-150mm時水保局、農業局不斷通知要撤離，失去紅黃
警戒訂定標準。且每個區作法不一，請市府盡量整合撤離標準。

農業局

萬里區

萬里轄內有核二廠，北28線路太窄大型車無法通行，因此現規劃以台2線為主要疏散道路，
然以交通局之前規劃的疏散能量，如遇假日其實不足。希望是可將北28線列入台電公司規劃
的疏散路線(如列入可有經費補助)，雖然有部分路段狹窄，是否可投入經費拓寬，使大型車
可通過，可規劃為疏散路線。

消防局
交通局



WCDR

辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題

16

已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

改
善
工
程

中和區 建議市府應要求目前正在興建之工程做共同管溝(如環狀線、台64、65線) 交通局

中和區
由於中和地區較易於豪大雨期間發生水災，因此建議市府是否可以於中和地區建立較大型之
蓄洪池，作為蓄水之地點(例如公園)?

水利局
城鄉局

公
用
氣
體
及
管
線
災
害
之
因
應

中和區
由於中和地區面積轄小但是人口密度高，建議市府工務局是否可以針對轄區內之公寓及大廈
的耐震係數及管線做檢測，以降低地震發生後，可能引發的管線爆炸等問題?

工務局

八里區
台北港內共有兩條油管，分別為中油及台塑所有，其管內運送物質、位置，以及油管與箱涵
位置之相對關係，如：油管是否穿越箱涵或與箱涵過於接近等情事，需假以調查，以避免高
雄氣爆事件發生，懇請市府釐清。

經發局

泰山區
鑒於高雄氣爆案，希望未來可建置石化管線或油料管線圖可公布，另建置緊急聯絡人資料，
泰山區轄內之公有管線圖已掌握，惟私人社區內之管線則不清楚，是否可透過公權力要求私
人單位提供管線圖及緊急聯絡人資料。

消防局
經發局

樹林區
有關轄內高危險因子工廠及化學工廠等，請協力團隊協助提供相關資料：
本區轄內已知大型化工業計有南亞化工及欣泰瓦斯等，為避免高雄氣爆類此事件於本區發生，
請協力團隊協助提供相關具危險性工業及管線圖資，以因應突發事件。

經發局
消防局
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辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題
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已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

災
時
應
變
處
置

三芝區
麥德姆颱風時，曾發生鐵皮塊掉落，有呈報交通局請求支援(透過EMIS通報，聽說全部結案)，
但一直未來支援，實際上一直到過了30小時之後，交通局才回應要來現勘。
市府常要求公所出去現勘，但請不要在風大雨大的時候，請顧慮人員安全問題。

交通局
消防局

汐止區
所有權人未盡到私人招牌、鐵皮屋的維護。颱風時招牌搖搖欲墜，所有權人向區公所請求協
助，區公所因立場關係與能力有限該如何辦理？

消防局
工務局

林口區
清潔隊現歸環保局管轄，災時需清潔隊協助環境清理工作，無法及時調度，協助排除緊急狀
況，如路樹倒塌，如麥德姆颱風期間，宣布放颱風假，清潔隊人員表示放假，未能協助處理，
而區公所能量有限，處理速度較慢。

環保局

淡水區 淡水有船隻等觀光設施，需考慮人為災害的發生，權責單位的不同、處理方式與責任歸屬。 交通局

萬里區 有關遊輪漏油事件，環保局現有計畫是否尚未涵蓋相關因應作為？ 環保局

三峽區 請協助重新規劃收容所路線圖或是提供電子軟體予公所自行繪製。
消防局
社會局

災
前
整
備
規
劃

板橋區
針對運動場開放停車之問題，是否可以採取連動管理，如學校開放停車能連同運動場一起開
設減少通報流程之時間。

教育局

泰山區
備援EOC規劃於泰山體育館，升格改制後改由市府體育處管理，目前委外由輔大管理維護，
因此與體育處、輔大管理人員針對備援EOC之規劃，需再進行協調。

教育局
消防局

三重區
市府民政局已有建立「新北市民政地理資訊系統」，可查詢指定範圍內之戶數及人口數，該
系統有助於潛勢評估時，評估出影響範圍內有多久人受災？進而推估物資、收容需求量？深
耕計畫進行潛勢模擬時可向市府民政局索取該系統相關資料。

民政局

汐止區 水災保全計畫之變更修改程序為何？ 水利局
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辦理實地輔導區公所

各區公所提列問題
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已完成各區公所提列問題之彙整

區公所 問題 權管單位

保
全
戶
資
料
之
管
理

平溪區

有關前次訪談議題，民政局函復提及：「戶役政資訊系統提供外機關查詢功能，區公所若有
需求可至戶政事務所透過外機關查詢作業掌握保全戶相關資訊」。目前該項功能是針對民眾
申辦之免書證服務案件，授權區公所查詢所需之戶政資料。可否用於保全戶資訊之查詢？有
無違反個資法之疑義?

民政局

平溪區
承上，建議授權區級指揮官查詢之權限，於災害應變中心開設期間，若有查詢保全戶資料之
需求，可於區級指揮官同意後，逕行查詢保全戶資料，避免因相關申請程序而延誤應變時機。

民政局

其
他

土城區
大暖坑土石流潛勢區域，過去曾發生過災害，但近年來卻蓋起農舍，因此為了安全考量，是
否有相關法令可阻止此區興建房屋。

農業局

泰山區
泰山、新莊、五股鄰近地區居住人口密集，亦有許多新建工程進行，副都心、洲子洋等重劃
區內公有設施(如公園、公務機關、活動中心等)，於先期規劃及興建過程中，是否將防災設
施先納入，避免新建工程影響該區域環境現況。

消防局
城鄉局

金山區
有關孕婦及產婦，如何區分為弱勢族群？
(如孕婦幾週以上開始算弱勢？產婦產後多久以內算弱勢？)

社會局

林口區
林口區人口成長，而人力編制仍維持原鄉公所時期之編制，有人力不足之情形，人員流動頻
繁。

民政局

烏來區
102年12月初行政院院會通過「地方制度法」修正草案，賦予原住民區自治法人地位，烏來
將改制為「原住民自治區」，未來在改制之後對於烏來災害防救業務上有無改變，例如通報
機制、經費使用等。

民政局

新店區
臨時人員適用勞基法，於天災事件在正常工作時間以外有工作之必要者，加班費應依勞基法
第24條第3項按平日每小時工資額加倍發給，而民政局有關災準金來函說明卻依同法第24條
第1項延長兩小時內加給每小時工資額1/3及第2項再延長兩小時加給每小時工資額2/3計算。

民政局
勞工局
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評估區公所執行前後防災整備能量
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訂定評估指標與項目
(已完成)

評估說明

蒐集區公所執行前之
防災整備能量資料

(已完成)

•彙整區公所執行後之
防災整備能量資料
•撰寫評估報告
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評估區公所執行前後防災整備能量

20

訂定評估指標與項目
(已完成)

評估說明

蒐集區公所執行前之
防災整備能量資料

(已完成)

•彙整區公所執行後之
防災整備能量資料
•撰寫評估報告
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市級地區計畫修訂進度

9月3日辦理第1次專家審查會議

審查總則篇、震災篇

21

預計10月辦理第2次專家諮詢會議

總則、震災、火災與爆炸、海嘯、核子事故、火山爆發等6篇章
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輔導區公所辦理兵棋推演

各區公所出席觀摩情形：

考評意見：

區公所 區公所
板橋區 貢寮區
三重區 金山區
淡水區 五股區
永和區 萬里區
新店區 烏來區
鶯歌區 三峽區
泰山區 林口區
八里區 汐止區
蘆洲區 坪林區
三芝區 平溪區
中和區 土城區

 本次兵棋推演有針對轄區內所面臨的災害進行分析且善用圖資，值得肯定。
 動員人、車及機具均已參考現有資源背景，且按照時序派遣。

 社會組請志工參與救災，應事先確認可否達到預先規劃要求。
 建議社會組除安排民眾收容外，應先統計需要的物資及數量提供秘書組相

關資訊進行採購。
 以防災公園做為收容場所，建議預先評估衛(淋)浴設備及流動廁所等設備

是否充足。

優點

建議

22

新莊區公所於8月27日兵棋推演
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雙溪區公所於9月26日兵棋推演

推演災害：淹水災害
推演狀況：

A. 機具及物資整備
B. 預防性疏散撤離
C. 民眾受困救援
D. 物資供應及儲備
E. 維生系統維修
F. 廢棄物清理

23

輔導區公所辦理兵棋推演

蘆洲區公所將於10月3日兵棋推演

推演災害：地震災害
籌備進度：蘆洲區已完成兵推腳本，已協助檢視並給予修改建議。
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教育訓練教材編訂進度說明
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市府班

序號 課程 收件情形
1 氣象資訊在防災減災上的運用 

2 淹水潛勢監控及預警技術之展望 

3 公路防災預警機制－利用網路水情監測 

4 臺灣的地震及地震測報 

5 終極天災：海嘯 

6 核災之緊急應變
7 核災輻射傷患救護 

8 大屯山火山爆發災害潛勢 

9 認識防災公園 

10 新北市災害潛勢分析與對策因應
11 後311時代新思維~防災雲 

12 災害應變工作實務
13 災變指揮與現場管理
14 公共資訊與媒體溝通協調 

本年度編訂市府班、區公所班及鄰里社區班教材

總計39份教材，已回收27份教材，刻正彙整及編排中

預計10月29日完成教材彙編
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教育訓練教材編訂進度說明
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區公所班

序號 課程 收件情形
1 新北市防救災工作推動重點 

2 防災應變及風險管理
3 終極天災：海嘯 

4 大屯山火山爆發災害潛勢 

5
土石流潛勢溪流劃定原理與警戒發
布、撤離標準作業程序



6 輻射災害之緊急應變 

7 新北市災害潛勢介紹

8
深耕計畫成果網站之操作應用（含
災害潛勢圖資與Google地圖之運用）

9
災害潛勢圖運用及防災避難看板製
作

10 區級防救災兵棋推演之規劃與操作
11 認識防災公園 

12 防災社區之推動 

13
避難收容場所開設與短、中、長期
收容之規劃



14 疏散避難實務 

15 國軍執行災害防救實務 

16 大規模災害時之志工及物資管理
17 公共資訊與媒體溝通協調 

18
重大災害案例應變實務分享（策進
未來-藉八八水災救災經驗）



19 地區災害防救計畫撰寫重點 

鄰里社區班
序號 課程 收件情形

1 新北市防救災工作推動重點 

2 活著離開 

3 面對核災該怎麼做？ 

4
認識防災避難地圖及疏散避
難看板



5 認識防災公園 

6
災害來了怎麼辦？認識防災
社區
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防災公園規劃配置圖修正說明
修正流程：

區 公園名稱 現勘日期 辦理情形

泰山區 泰山體育館 8月13日 已完成防災公園設施配圖。

五股區 體健公園 9月26日 已重新繪製配置圖，並進行第2次會勘。

新店區 太平公園 9月24日 已重新繪製配置圖，並進行第2次會勘。

淡水區 公八公園 9月12日 已完成防災公園設施配圖。

防災公園現勘 修改圖面 公所確認後函覆市府 定稿

五股區體健防災公園設施平面圖

26
(以五股區為例)
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場所耐震安全性評估結果

場所耐震安全評估報告已於9月4日提交社會局

8處場所耐震能力尚無疑慮，9處場所建議進行詳評、維護或拆除。

編號 場所名稱 耐震能力初步評估分數 專家意見

1 清傳高商教學行政大樓 112.4

耐震能力尚無疑慮

2 中和區公所行政大樓 111.9
3 福德里辦公處 113.3
4 仁愛之家2樓 219.5
5 石門區體育館 212.5
6 深坑國小禮堂 368.0
7 東南科技大學 266.0
8 鶯歌國中活動中心 101.2
9 下城活動中心 87.1

耐震安全有疑慮，
近期應進行詳評

10 石碇國小活動中心 93.3
11 和平國小活動中心 89.4
12 貿商活動中心 87.6
13 醒吾科技大學體育中心 84.5
14 中和市民活動中心(枋寮活動中心) 64.8

耐震能力確有疑慮，
應立即進行詳評或拆除

15 中華商業海事職業學校2樓 69.3
16 淡江大學體育館 64.8
17 鳳鳴國中社區活動教室、資源班教室 66.5

27
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開口合約建議，各區公所回覆說明

區公所 回覆說明

三芝、三峽、五股、平溪、
永和、石門、石碇、泰山、
板橋、貢寮、淡水、深坑、
萬里、瑞芳

 針對未符合之檢核項目及開口合約簽訂內容之建議，
將納入104年度簽訂開口合約之參考。

八里、三重、土城、中和、
坪林、金山、汐止、新店、
新莊、樹林、雙溪、蘆洲、
鶯歌

 目前簽訂之開口合約皆符合檢核項目內容。
 有關開口合約簽訂內容之建議，將納入104年度簽訂開
口合約之參考。

林口、烏來
 針對未符合之檢核項目，將適情況修正(變更)本年度契
約，並納入104年簽約之參考依據。

各區公所均已檢視並回覆後續辦理之規劃。

各區公所之回覆，彙整如下：

28
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防救災電子圖資KML/KMZ操作說明

已實地至各區公所說明KML/KMZ檔案之操作

29

原成果資訊網站之災害潛勢資訊套疊功能，因不符合goolge底圖服
務條款，目前已停用圖資套疊功能。

各類災害潛勢圖資之KML/KMZ檔案，已上傳成果資訊網站，供各區
公所下載使用。
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10月份預定工作

30
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10月份工作預定內容
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 期末評鑑準備工作

 各區防災避難看板設置工作

 彙整教育訓練教材內容

 市級地區災害防救計畫審查會議

 協助辦理蘆洲區公所兵棋推演

 協助辦理金山區三界里社區防救災演練

31
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四、預定工作配合事項說明

32
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新北市即時防災資訊群組建置說明

33
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新北市即時防災資訊群組建置說明
已成立新北市即時防災資訊群組。

邀請市府各局處及各區公所防救災業務承辦科(課)
之科(課)長共同加入群組。

增加防災資訊共享管道。

各單位加入情形

市府 加入情形 市府 加入情形

民政局 V 法制局 -
財政局 V 研考會 V

經濟發展局 V 人事處 -
教育局 V 主計處 V
工務局 - 政風處 V

水利局 - 警察局 -
農業局 - 觀光旅遊局 V

城鄉局 V 衛生局 -
社會局 V 環境保護局 V

地政局 V 文化局 V
勞工局 - 消防局 V

交通局 V
原住民族行

政局
V

秘書處 V 客家事務局 V
新聞局 V

區公所 加入情形 區公所 加入情形
板橋區公所 - 泰山區公所 -
中和區公所 - 林口區公所 -
永和區公所 - 三芝區公所 V
新店區公所 - 八里區公所 V
三重區公所 - 深坑區公所 V
新莊區公所 V 金山區公所 V
蘆洲區公所 - 萬里區公所 V
樹林區公所 V 坪林區公所 -
土城區公所 - 貢寮區公所 V
汐止區公所 - 雙溪區公所 -
淡水區公所 - 平溪區公所 -
鶯歌區公所 - 烏來區公所 V
三峽區公所 - 石碇區公所 -
瑞芳區公所 - 石門區公所 V
五股區公所 -
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評鑑內容－簡報

 由市府指派同仁報告，協力機構得輔助說明，重點如下：

 3年計畫及本年度預定完成工作項目

 本(103)年度執行情形：

•已完成工作內容及執行績效

•未能完成工作檢討(工作內容、原因及處置方式、預計完成時間) 

 104年度工作重點

 期初訪視意見處理情形

 其他(如建議事項)
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評鑑內容－書面審查

 書面資料呈現方式：市府及各區公所個別獨立專卷。

 請依「地區災害潛勢特性評估」、「災害防救體系」、

「培植災害防救能力」、「災時緊急應變處置機制」、

「災害防救資源」等5類工作項目依序裝訂。
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評鑑內容－現地勘查

 災害應變中心場所及相關資、通訊設備。

 圖表標示：掛置行政區域圖、災害潛勢圖、防災地圖、

任務分工及編組表及災情統計表等相關圖表。



WCDR

期末評鑑實施計畫說明

39

 期末評鑑辦理日期：103年11月4-5日 (星期二、三)

 期末評鑑地點：新北市政府9樓災害應變中心

 期末評鑑出席人員：各局處承辦科科長、各區召集人、協力團隊

「災害防救深耕第2期計畫」103年度期末評鑑說明

日期 時 間 流 程

11月4日

10:00-10:10 長官致詞及與會人員介紹

10:10-10:30 市府簡報(含區公所)

10:30-11:10 書面審查

11:10-12:00 意見交流

13:30-17:00 實地勘查區公所

11月5日 全天 實地勘查區公所
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 依據103年6月19日函頒之新北市「災害防救深耕第2期計畫」

103年度績效管考實施計畫，區公所重點考核與內政部期末評鑑

預檢合併辦理。

 地點：市府9樓災害應變中心。

 時間：103年10月14日9時至17時。

 請各區公所依據簡報所列項目準備書面資料並填寫自評表內執行

情形說明，於管考當日將書面資料及自評表攜至管考地點。

 請參與本計畫之相關局處協助檢核區公所書面資料，並進行評分

與提供建議。

上午(9:00-12:00)受檢區公所：

三重、三峽、土城、中和、五股、
永和、板橋、泰山、新店、新莊、
樹林、蘆洲、鶯歌

下午(13:30-17:00)受檢區公所：

八里、三芝、平溪、石門、石碇、汐止、
坪林、林口、金山、烏來、貢寮、淡水、
深坑、瑞芳、萬里、雙溪
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卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第1冊，第1隔頁：

進行各鄉(鎮、市、
區)地區災害潛勢
調查並研提救災因
應對策

1. 潛勢地點現勘提報
資料+現勘紀錄

2. 災點處置情形彙整
(對照表)

3. 擷取區級地區計畫
第2章：環境背景及
災害分析資料

無

水利局
工務局
農業局
消防局

第1冊，第2隔頁：

建置(更新)鄉(鎮、
市、區)防災電子
圖資

區災害潛勢圖 無

消防局
水利局
工務局
農業局

第1冊，第3隔頁：

鄰里簡易疏散避難
地圖之製作及教育
訓練

1. 公所發放避難地圖
情形資料

2. 103年提報避難地
圖修改紀錄

3. 避難地圖更新函文

各區轄內地圖(影印成A4)
新北市防災資訊服務網
(http://www.dsc.ntpc.g
ov.tw/new/)
防災地圖->防災避難地圖
->點選區->影印所有轄
內的地圖

消防局

http://www.dsc.ntpc.gov.tw/new/
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卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第2冊，第1隔頁：

檢討縣市與鄉(鎮、市、
區)之災害防救分工與
運作機制

1. 公所訪談紀錄
2. 國軍合作資料
3. 開口契約廠商資料
4. 開口契約檢討
5. 志工團體資料
6. 市府提供的區災害應變中心
設備採購清單

7. 本年計畫預計產出成果表
8. 本計畫執行前後評估報告
(10月四方會議提供)

公所應變中心開設國
軍進駐資料(簽到表或
相關表單，103年)

各局處

第2冊，第2隔頁：

修訂鄉(鎮、市、區)地
區災害防救計畫

1. 潛勢地點現勘提報資料+現
勘紀錄

2. 區級地區災害防救計畫
3. 區級地區災害防救計畫修訂
期程

現行地區災害防救計
畫函報市府公文

消防局

第2冊，第3隔頁：

依轄區災害類別，編訂
鄉(鎮、市、區)各類災
害標準作業程序

1. 區公所現有SOP
2. 區公所預計增訂之SOP

無

各局處檢視
業管之標準
作業程序

43



WCDR

期末評鑑書面資料準備說明

44

卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第3冊，第1隔頁：

編訂災害防救教育
訓練教材，培育縣
市、鄉(鎮、市、
區)相關人員災害
防救素養

1. 里長講習辦理資料
2. 區長講習辦理資料
3. 本年度編訂教材清
冊

公所自行辦理之防災教
育訓練

消防局

第3冊，第2隔頁：

鄉(鎮、市、區)公
所災害防救應變演
練，並納入國軍、
學校、醫院、公用
事業等

本年度公所兵推辦理
資料(包含：時間、推
演災害、推演災害狀
況及相關公文)(僅本年
度辦理之區公所)

公所自行辦理之各類防災
演練

消防局
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卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第4冊，第1隔頁：

建立鄉(鎮、市、
區)災害防救應變
機制

1. 災害應變中心開設
場所資料

2. 災害應變中心編組
人員名冊及緊急連
絡通訊(區公所可自
行更新)

3. 應變中心作業手冊
編排架構(請依據架
構及範本內容編排
各項資料)

無 消防局

第4冊，第2隔頁：

修訂現行災害通
報、疏散措施、
災情查報通報流
程及相關作業

1. 災情查報通報計畫
及作業程序

2. 土石流疏散撤離執
行方式SOP

1. 水災保全計畫(無水
災潛勢之區免放)

2. 土石流保全戶清冊
(無保全戶免放)

消防局
水利局
農業局

第4冊，第3隔頁：

縣市災害應變中
心開設時，協力
團隊進駐協助研
析預判災情

颱風應變中心開設期間，
天氣風險公司及臺大預
判分析簡報

103年區級應變中心開
設資料(工作會議紀錄、
主席指示事項管制、簽
到表、輪值表、開設陳
報單、撤除通報單、災
情案件表)

消防局
民政局
工務局
農業局
水利局
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應變中心手冊編訂架構：

一、前言

二、災害應變中心開設等級與撤除標準

三、災害應變中心編組任務分工與人員名冊

四、災害應變中心開設程序

五、災害應變中心(含備援)開設場所

六、區級應變中心標準作業程序與表單

光碟中已提供範本，供各區公所編訂時參考。
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卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第5冊，第1隔頁：

調查縣市及鄉(鎮、
市、區)災害防救
人員、物資、場
所、載具及裝備
機具等資源

1. 公所防救災資源資料庫資料(更新)
2. 防救災資源資料庫管理計畫

無 消防局

第5冊，第2隔頁：

擬訂物資儲備機
制，並與民間簽
訂民生物資相關
合約，提供災時
必要用品

1. 各區轄內民生物資物資儲備處所安全性
檢查調查資料

2. 物資儲備管理人員及物資儲備維護管理
機制資料

3. 民生物資開口合約廠商資料
4. 開口合約檢討報告
5. 民生物資物資儲備處所安全性耐震評估
結果(僅有評估之區公所)

無
社會局
消防局

第5冊，第3隔頁：

評估避難場所收
容能量

1. 各區轄內避難場所清單(僅呈現自己區資
料，可自行更新)

2. 各區轄內避難場所安全檢查調查資料
3. 場所潛勢判定清冊(僅呈現自己區的資料)
4. 場所安全性耐震評估(僅有評估之區公所)

無
社會局
消防局
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卷冊 光碟中資料 公所自行準備資料 預檢分工

第5冊，第4隔頁：

擬訂各鄉(鎮、市、
區)危險區域避難
逃生路方向、調查
避難場所設置防災
避難看板之地點，
每年每鄉(鎮、市、
區)至少設置一處

1. 已完成之防災避難
看板資料

2. 本年度防災避難看
板設置地點資料

3. 各區防災避難看板
成果(10月四方會議
提供)

無 消防局

第6冊：其他創新
作為

無 業務訪評創新作為資料 各局處
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期末評鑑區公所自評表填列說明

工作項目 執行情形

地
區
災
害
潛
勢
特
性
評
估

進行各鄉(鎮、市、
區)地區災害潛勢調
查並研提救災因應
對策

已調查掌握轄內各類災害潛勢情形，並納入本區地區災害防
救計畫內，另於今(103)年度配合災害防救深耕第2期計畫之
推動，針對轄內災害潛勢地點進行現地勘查。已於○月○日
協同市府及協力團隊完成現勘。所勘查之潛勢地點災害種類
包括OO災害、OO災害，後續由市府業管局處針對潛勢地點
提出相關對策。

建置(更新)鄉(鎮、
市、區)防災電子圖
資

已彙整各類災害潛勢資料及圖說，並已完成○○災害圖資O
幅、○○災害圖資O幅、○○災害圖資O幅，共計○○幅，各
項圖資除產出一般圖檔格式外，亦產出KMZ及KML檔，可與
GOOGLE地圖系統進行套疊，亦可自行標列新增災點位置。

鄰里簡易疏散避難
地圖之製作及教育
訓練

本區已於102年由轄內各里之里長將防災避難地圖紙本發放
至每戶民眾家中，後續則每年進行2次地圖內容校正，若發現
圖內街道或相關資訊有所調整，立即通報消防局進行圖資更
新，並將更新之地圖上傳至新北市防災資訊網供民眾下載，
今(103)年度地圖校正工作已於3月份完成，後續將於年底進
行第2次校正。

一、地區災害潛勢特性評估
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工作項目 執行情形

災
害
防
救
體
系

檢討縣市與鄉(
鎮、市、區)之
災害防救分工
與運作機制

1.市府及協力團隊分別於○月○日及○月○日至本區進行訪談，以
釐清防救災任務分工及運作機制，本區各課室防救災分工情形皆已
詳實紀錄於訪談紀錄內。

2.本區災害應變中心開設期間，國軍聯絡官亦同步進駐本區災害應
變中心，處理資訊聯繫及支援申請事宜，且本府與國軍第六軍團已
簽署相互支援協議，後續將依此協議內容辦理應變期間相關支援事
宜。

3.本區已與OO廠商簽訂OO類開口契約，與OO廠商簽訂OO類開
口契約，俾利災時應變作業之辦理。

4.已掌握轄內民間志工團體資料，本區計有○○個民間志工團體，
○○位志工。

5.災害防救深耕第2期計畫於今(103)年度已製作OO成果資料O份、
OO成果資料O份，供本區於防救災工作使用。

二、災害防救體系
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工作項目 執行情形

災
害
防
救
體
系

修訂鄉(鎮、市、
區)地區災害防
救計畫

1.已重新調查彙整轄內災害潛勢資料，含○○災害、○○災害、
○○災害等災害潛勢及災例資料。

2.將於本(103)年度12月著手檢討本區災害防救計畫，並於104年度
進行計畫修訂。

依轄區災害類
別，編訂鄉(鎮、
市、區)各類災
害標準作業程
序

1.已彙整本區現行之災害標準作業程序，共計○○項標準作業程序。

2.藉由市府與協力團隊訪談區公所期間，共同討論需增列之標準作
業程序項目，並規劃於104年度增訂8項標準作業程序。

二、災害防救體系
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工作項目 執行情形

培
植
災
害
防
救
能
力

編訂災害防救教育訓練
教材，培育縣市、鄉(鎮、
市、區)相關人員災害防
救素養

本年度辦理之防災相關教育講習條列如下：

1.○月○日辦理里長防災講習，本區共○○個里，參與
人數共○○人。

2.○月○日辦理OO講習，參與人數共OO人。

3.○月○日辦理OO講習，參與人數共OO人。

鄉(鎮、市、區)公所災害
防救應變演練，並納入
國軍、學校、醫院、公
用事業等

(有辦理兵推之區公所)本年度已於○月○日辦理○○災
害兵棋推演，並邀請市府、協力團隊及各區公所觀摩並
給予建議。

(無辦理兵推之區公所)本年度已觀摩○○區公所、○○
區公所及○○區公所兵棋推演辦理情形。

本區已於O月O日辦理OO演練，針對OO災害進行應變
演練，參與單位包括OO、OO。

災害防救深耕第2期計畫已編訂防災教育相關教材39份，
將於104及105年度辦理教育講習。

三、培植災害防救能力
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工作項目 執行情形

災
時
緊
急
應
變
處
置
機
制

建立鄉(鎮、市、區)災害
防救應變機制

1.本區災害應變中心設置於本所○樓，另備援災害應變
中心設置於○○○。

2.已彙整本區災害應變中心編組人員名冊、緊急連絡通
訊、災害應變中心作業使用表單等資料。

並將各項資料彙整於本區災害應變中心作業手冊。

縣市災害應變中心開設時，
協力團隊進駐協助研析預
判災情

本區災害應變中心於今(103)年度共計開設O次，相關之
會議紀錄、災情統計、簽到表及各項表單皆完整留存。

四、災時緊急應變處置機制
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工作項目 執行情形

災
害
防
救
資
源

調查縣市及鄉(鎮、市、
區)災害防救人員、物資、
場所、載具及裝備機具
等資源

本區依據「防救災資源資料庫管理執行計畫」之規定，
定期更新災害防救人員、物資、場所、載具及裝備機
具等資源，並備妥書面清冊。

擬訂物資儲備機制，並
與民間簽訂民生物資相
關合約，提供災時必要
用品

1.本區已彙整轄內民生物資儲備處所資料，共計○處。

2.本區轄內民生物資儲備處所皆定期接受消防安檢；另
依據「物資儲備場所安全性初步評估表」完成場所耐
震安全性初步評估。

3.本區物資儲備管理人員資料及物資儲備維護管理機制
皆已建立。

4.本區今(103)年度已完成物資類開口合約簽訂，另依
據協力團隊提供之本市各區開口合約檢討報告檢視本
區開口合約內容，將於104年度依據報告建議項目調整
開口合約簽訂內容。

五、災害防救資源
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工作項目 執行情形

災
害
防
救
資
源

評估避難場所收容能量

1.本區已彙整轄內各避難收容處所清冊，相關資料
包括收容面積、收容能量、適用災別等相關資料，
並區分常設及備援場所，各項資料每年更新○次。

2.已建立避難場所管理人資訊清冊並每年更新○次。

3.本區轄內避難場所皆定期接受消防安檢；另依據
「收容場所安全性初步評估表」完成場所耐震安全
性初步評估。針對有安全疑慮之場所，由協力團隊
邀請專業技師進行實地勘查評估，後續依據評估結
果進行場所替換或補強作業。

4.已於今(103)年度由協力團隊完成避難收容處所與
海嘯、地震、核災之潛勢套疊，作為適用災別之依
據。

擬訂各鄉(鎮、市、區)危
險區域避難逃生路方向、
調查避難場所設置防災避
難看板之地點，每年每鄉(
鎮、市、區)至少設置一處

本區已設置O面防災避難看板，另於今(103)年度由
協力團隊協助再設置OO面防災避難看板，地點位於
○○○、○○○及○○○。

五、災害防救資源
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六、其他創新作為
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項目 執行情形

其他創新
作為

○○○ (請區公所自行填列)
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國內外重大災害應變分析

1. 8月新店氣爆事件

2. 8月日本廣島土石流事件
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• 時間：2014年8月15日11時46分

• 地點：新北市新店區「永保安康社區大樓」A棟

• 事件描述：新店區安康路二段159巷1號3樓之2民宅發生氣爆
事件，影響範圍為該棟（A棟）69戶住戶，及鄰近多戶住戶玻
璃破損情形。

新店區
氣爆地點：
新北市新店區安康路
二段159巷

資料來源：臺大氣候天氣災害研究中心繪製
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資料來源：華夏經緯網、新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書

• 本次氣爆災害事件共計3人死亡、14人受傷。
• 8月17日經由市府各局處、區公所、欣欣瓦斯公司及台電公司
等單位分7組進行社區A棟69戶災損勘查，除起爆戶外，經統計
有6戶無災損，62戶需向欣欣瓦斯公司協議和解事宜；另周遭
住戶破損玻璃之清除及修繕計76戶。

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
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資料來源：蘋果日報、中時電子報、自由時報

• 本次氣爆計出動各式消防車及救護車輛共43輛、消防及義消人
員共133名前往災害現場搶救，同時疏散民眾約60名。

• 經歷約1小時灌救，火勢於13時19分熄滅、14時38分殘火處理
完畢。

• 衛生局第一時間調派1名醫師、2名護理人員及民間救護車13輛
至現場協助救災，受傷民眾分別送往新北市耕莘、雙和、慈濟，
及臺北市萬芳、馬偕等鄰近醫院。

救災工作情形

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
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資料來源：新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書、自由時報、新唐人網

• 8月15-25日（自氣爆發生日起至聯合服務中心撤除期間），有
關支出慰問金與救助金，環境清理及消毒除臭、公共設施修繕復
原等相關工作部分，總計金額為925萬700元。

支出項目 發放金額/累計支出金額

支出慰問金與救助金 409萬8,700元

環境清理及消毒除臭、公共設施修繕復原 515萬2,000元

總計 925萬700元

氣爆後災損情形

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
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資料來源：新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書

安康分隊抵達現場，立即佈署水線搶救，
同時疏散民眾約60名

11:46 發生氣爆事件

11:55

15日

火勢熄滅13:19

殘火處置完畢14:38

16日
市府於氣爆現場成立聯合服務中心9:00

檢察官抵達災害現場勘察10:00

市長召開氣爆事件後續處置作為專案會議10:30

檢察官勘驗完畢解除封鎖，市府相關局處
進行逐戶瓦斯濃度偵測及環境清理工作

20:00

17日
市府消防局、工務局、經發局、新店區公
所、欣欣瓦斯公司及台電公司等單位，共
分7組進行社區A棟69戶災損勘查

9:00

建築師公會進行建物安全檢測，勘查結果
整體結構安全尚無疑慮

16:30

25日 市府聯合服務中心撤除18:00

 至25日18時撤除期間，共召開
1次專案會議及12次災後復原
協調會，協助受災戶進行家園
清理及復原工作。

聯合服務中心

復原工作協調會
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資料來源：臺灣導報、新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書

• 復原工作至25日大致完成社區恢復供水、電、天然氣及A棟大
樓公共空間設施及外牆修復。

• 本次氣爆所收容安置人數統計，在A棟69戶中，其中15戶由新
店區區公所安置於旅館內、2戶另有自宅，其餘採依親方式辦
理。

• 衛生局派遣心理諮詢師進駐社區提供住戶精神撫慰。
• 法制局派遣消保官協助住戶與欣欣瓦斯公司進行財損和解補償
協商。

檢方現場調查情形 受理業務登記
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1. 天然氣事業單位在管線維護和檢查方面存在許多問題，可能造
成缺乏維護管線老化，導致此次氣爆原因之一，市府相關單位
在監管方面應積極進行作業。

2. 長期忽略災害發生的可能性，民眾對於居家附近的管線缺乏認
知，也間接導致了災害事故之發生。

資料來源：新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書
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瓦斯
外洩

主管機關

經濟發展局

救災單位

消防分隊、環保署毒化災應

變隊、警察局等單位

事業單位

中油、欣欣瓦斯、新海瓦斯

等單位（通知管線管理單位）

複
式
通
知

危害
物質

主管機關

環保局、經發局、工務局

救災單位

消防分隊、環保署毒化災應

變隊、警察局等單位

業者廠商

災情擴大

支援單位
國軍33化兵群、各縣市消防局

複
式
通
知

災害應變中心

災害通報及應變機制：
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瓦斯外洩處理流程：

派遣轄區、鄰
近分隊及中隊

災害現場危物
辨識及檢測

擬定行動方案

警戒區劃定及
管制、疏散

集結救災單位
成立應變組織

請求外部支援

68

擬定行動方案
及灑水降溫

警戒區劃定及
管制、疏散

危害物質災害處理流程：

 必要時通知大隊部、化災處理
隊及環保署毒災應變隊(5分鐘
內出勤)前往

 以五用氣體探測器檢測或查看
標示，並查閱緊急應變指南及
研判災情是否有擴大之虞

 以水霧或移動式砲塔防護，並
與環保署毒災應變隊研擬處理
方式

 由指揮官評估警戒區域範圍，
並由警察人員協助管制及會同
里長疏散居民

 由事業管理單位進行管線修復
或更換，並確認是否仍有瓦斯
外洩或殘留

 同步通知大隊部、化災處理隊及
環保署毒災應變隊(5分鐘內出勤)
前往

 以五用氣體探測器檢測或查看危
害物標示及圖示，並由環保署毒
災應變隊進行檢測及濃度分析

 依據緊急應變指南或物質安全資
料表進行水霧、泡沫、乾粉、砂
石或木屑等相關合適方式進行滅
火或止漏之處置作業

 由指揮官評估警戒區域範圍(熱區、
暖區、冷區)，並由警察人員協助
管制及會同里長疏散居民

 集結救災及事業管理單位成立應
變組織，並編組幕僚組、管制組、
搶救組及除污組進行任務指派

 協調國軍(33化學兵群)、各縣市
政府、專家學者、廠商及民間團
體支援

 於暖區設置除污站，將救災、救
護車輛器材及個人裝備徹底除污，
避免二次污染及傷害

指揮中心
受理報案

善後處理

民眾查覺異常

工程開挖洩漏 化學槽車翻覆

化學工廠災害
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道路挖掘管理系統：
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道路挖掘管理系統：
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天然氣事業單位應提升檢查管線之頻率

如因違建物或住戶阻撓致無法檢查時，應先與該住戶妥善溝通，溝通無效時
則聯繫該社區管委會、里長或警察單位偕同到場進行協調，倘仍窒礙難行者，
則向市府工務局舉報並進行排拆工作。

儘速啟動受災戶慰問及安置工作

於各種災害發生時，儘速啟動社工人員至醫院、住戶或其投宿場所進行慰問
工作，災民安置方式應與各區公所妥適協調，達成共識，俾利災時能迅速提
供受災戶一安全之臨時收容處所。

成立現場前進指揮所、協調所或聯合服務中心，
組織分工及工作內容制度化

由於現場布置所需相關軟硬體設備，應事先完成規劃與採購，以利該所或中
心成立當下能立即順利運作。

資料來源：新店永保安康社區氣爆事件現場聯合服務中心工作報告書
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• 時間： 2014年8月19日~20日

• 地點：日本廣島縣廣島市安佐北區、安佐南區

• 事件描述：19日夜間鋒面雨，20日凌晨3時20分在安佐北區
可部、安佐南區八木、山本、綠井等住宅區後山發生大規模
土石流以及根谷川發生洪水暴漲。

資料來源：日本國土地理院
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• 8月19日鋒面系統自黃海逐漸東移，20日凌晨強烈對流系統
通過日本西部地區，導致廣島地區發生短延時、強烈暴雨的
事件。20日凌晨廣島市安佐北區最大時雨量達121mm。日
雨量達284mm(1976年以來最大日降雨量)。

觀測地點所在地
（觀測地點地名）

累積降雨量8月19日
9:00~8月20日10:00

1小時最
大降雨量

最大降雨量
觀測時刻

廣島市安佐北區
（上原）

287mm 115mm

8月20日
4時00分

廣島市安佐北區
（三入東）

284mm 121mm

廣島市安佐北區
（安佐北區區公所）

264mm 102mm

廣島市安佐北區
（三入）

256.5mm 101mm

廣島市安佐北區
（大林（國））

237mm 96mm

廣島市安佐南區
（高瀬（國））

215mm 87mm
8月20日
3時00分

安芸高田市
（美土里）

89mm 47.5mm
8月20日
2時18分

廣島市中區
（廣島）

78.5mm 46mm
8月19日
22時14分南風

西南風

1.溫
暖
而
潮
濕
的
南
風
在
山
邊
形
成

上
升
氣
流
後
，
凝
聚
成
積
雨
雲
。

2.高
空
中
的
西
南
風
使
積
雨
雲
呈
直
線

移
動
形
成
帶
狀
大
雨
。

資料來源:廣島市災害對策本部第3報資料來源：朝日新聞，http://www.asahi.com/articles/photo/AS20140820004483.html
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資料來源：
亞洲航測股份有限公司，
http://www.ajiko.co.jp/article/detail/ID4ZQNXTHCH/
廣島縣廣島市砂防課
http://www.sabo.pref.hiroshima.lg.jp/portal/map/keikai.aspx
廣島新聞
http://photo.sankei.jp.msn.com/essay/data/2014/08/20hiroshima3/

• 廣島縣是最多土石流災害災點的區域，48%的土壤為高嶺土，
含有水分時易流失、崩裂降低強度及承載力。

• 日本多位專家指出災區多處土石流形成複合型扇形地。土石
流滑動時速超過40km，瞬間最高時速達144km。

指定完成
特別警戒區域
警戒區域

調查完成指定前
特別警戒區域
警戒區域

指定完成
特別警戒區域
警戒區域

調查完成指定前
特別警戒區域
警戒區域

土石流

陡坡

其他

避難處所

土石流調查完成
指定前警戒區

土石流調查完成
指定前警戒區

http://www.ajiko.co.jp/article/detail/ID4ZQNXTHCH/
http://www.sabo.pref.hiroshima.lg.jp/portal/map/keikai.aspx
http://photo.sankei.jp.msn.com/essay/data/2014/08/20hiroshima3/
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資料來源：朝日新聞
http://www.asahi.com/articles/photo/AS20140820004588.html

資料來源：亞洲航測股份有限公司，
http://www.ajiko.co.jp/article/detail/ID4ZQNXTHCH/

建物損失 人員傷亡 生活機能損失 公共設施損失

133棟建物完全損毀 74人死亡 800戶停電 14處攔砂壩損壞

122棟建物嚴重損毀 8人重傷 1,066戶停水 1所學校邊坡損壞

175棟部分損毀 36人輕傷
災情統計至9月19日

4,129棟房屋淹水

攔砂壩損毀

多處住宅損毀
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77資料來源：朝日新聞
http://www.asahi.com/topics/word/%E5%BA%83%E5%B3%B6%E3%81%AE%E5%9C%9F%E7%A0%82%E7%81%BD%E5%AE%B3.htmlhttp://www.asahi.com/arti
cles/photo/AS20140820004588.html
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最多疏散撤離與收容人數統計(8月22日第15報)

避難勸告(相當於臺灣發
佈土石流預警之黃色警戒)

164,111人

避難指示(相對於臺灣發
佈土石流預警之紅色警戒)

4,426人

自主避難 47人

收容安置 15所收容場所開設

安置人數 2,072人

梅林國小避難處所

資料來源：廣島新聞
http://photo.sankei.jp.msn.com/essay/data/2014/08/20hiroshima3/

• 廣島縣內所有收容安置場所，皆設在安佐北區與南區。

• 黃色警戒發佈與收容安置人數於22日後遞減(返家或依親)。
9月2日解除避黃色警戒後，9月9日因大雨再次發佈。

資料來源：朝日新聞、每日新聞
http://www.asahi.com/articles/photo/AS20140820004245.html
http://mainichi.jp/select/news/20140821k0000m040099000c.html

黃色警戒持續發佈區域
(該區域已完成調查尚未被指定土石流警戒區域)

黃色警戒持續發佈區域

黃色警戒解除區域

圖 例

七軒茶屋車站

http://www.asahi.com/articles/photo/AS20140820004245.html
http://mainichi.jp/select/news/20140821k0000m040099000c.html
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救災單位 最多投入人數統計
(廣島市災害對策本部第68報)

自衛隊 1,400人

警察單位 約1,700人

縣內消防隊 114人，車輛26台

其他消防隊 202人，車輛58台，直升機4
架

醫療單位

災害派遣醫療組 13組67人、救護班9人

公共衛生單位(分配各個避難所)

保健師 29人

護士 4人

藥劑師 6人

牙科醫師 7人

復健組 12組34人

精神醫療組 3組11人

其他單位

兒童支援組 5人

民間團體與搜救犬 8組團體，人員40人，搜救犬
32隻

資料來源：國家災害防救中心
http://www.cdprc.ey.gov.tw/News_Content.aspx?n=DE11525F5E6F3240&s=9449CD08B8957FD0

資料來源：朝日新聞
http://www.asahi.com/articles/ASG8R3FH6G8RPTIL00F.html
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小結
• 降雨型態屬於短延時、強降雨，對於預報與預防性疏散避難
作業相當困難。

• 由廣島市災害發生時間與發佈疏散命令時機，考量發佈訊息
的重要性(避免二次災害發生)。

• 劃定「土石流危險警戒區」，因房價等因素而執行困難。

80
資料來源：三立新聞
http://www.setnews.net/News.aspx?PageGroupID=5&NewsID=36301&PageType=3
http://www.setnews.net/News.aspx?PageGroupID=5&NewsID=36474

廣西省救難人員前往山區救援 廣西省車輛因地基鬆軟而下陷

http://www.setnews.net/News.aspx?PageGroupID=5&NewsID=36301&PageType=3
http://www.setnews.net/News.aspx?PageGroupID=5&NewsID=36474
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六、提案討論
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•案由：有關本年度所建置區公所視訊強化相關設
備移撥區公所及建立清冊案，提請討論。(提案單
位：消防局)

•說明：本市於103年度，利用深耕計畫補助之經費
於29區分別設置視訊攝影機、影像伺服器、影像
分配放大器及不斷電系統，後續將辦理財產移撥
，交由各區公所管理。

•決議：
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七、臨時動議
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八、主席結論


