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新北市災害防救深耕第2期計畫

104年第14次四方工作會議

104年3月5日(星期四) 14時
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按一下以編輯母片標題樣式
一、主席致詞 ( 5分鐘)

二、管制事項報告 (20分鐘)

三、2月工作進度報告 (20分鐘)

四、預定工作配合事項說明 (25分鐘)

五、國際災例 (10分鐘)

六、臨時動議 ( 5分鐘)

七、主席結論 ( 5分鐘)

議程
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一、主席致詞
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二、管制事項報告



按一下以編輯母片標題樣式
新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完成

日期
管考意見

027
103年

9月24日

請各區公所依
據開口合約檢
討報告，修訂
開口合約或於
104年度開口合
約簽訂時納入
契約。

消防局
協力團隊

1. 已函請各區公所於2月26
日前提交開口合約相關資
料，目前已回收27區公
所，八里及金山尚未繳交。

2. 透過電訪了解各公所開口
合約簽訂概況，部分公所
表示因預算尚未通過，部
分合約需2月底或3月才
能完成簽訂，後續將持續
追蹤及回收開口合約資料。

104年
3月

31日
持續列管

029
103年

10月27日

請協力團隊提
供防災社區整
合方案及維護
機制。

協力團隊

本案業於103年12月25日及
104年2月11日召開本府防
災社區整合研商會議，預計
於第1季災害防救會報提出
整合性報告。

104年
3月

31日
持續列管

031
103年

12月4日

請協力團隊及
業務單位研商
104年度里長講
習辦理方式。

消防局
協力團隊

1. 里長講習規劃於3月17
日-18日辦理，共計辦理
2場次，每場次時間50分
鐘。

2. 另各區里長出席率若低
於七成，該區需另行辦
理里長講習。

104年3
月

1日
持續列管

5



按一下以編輯母片標題樣式

新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完
成日期

管考意見

032
103年

12月30
日

103年期末評鑑委
員表示毒化災潛勢
圖資訊過於簡略且
解析度較差不易判
讀，請環境保護局
主政修改

環保局
協力團隊

1. 臺大團隊建議增列影
響道路、影響人口數、
分布地區等資訊。

2. 環保局表示：本年度
未有相關預算可辦理
圖資修改業務，建請
臺大協力團隊協助處
理修改相關事宜。

3. 建議環保局併入105
年預算處理。

104年
6月

30日

建請解除
列管

033
104年

1月30日

請各區公所於2月
26日前針對電子圖
資數量與繪製里別
提出調整建議。並
請協立團隊於第14
次四方工作會議報
告。

各區公所
協力團隊

臺大協力團隊已彙整各
區反應意見後調整圖資
數量與里別，有調整之
區：三芝、新莊、瑞芳、
蘆洲、樹林、貢寮，於
本次四方會議報告。

104年
3月
5日

持續列管

034
104年
1月30日

請各區公所依據災
害潛勢調查表格式
於2月26日前提報
轄內災害潛勢資料

各區公所

1. 已函請區公所於2月
26日前提交資料，目
前已全數回收完畢。

2. 後續針對未改善之潛
勢地點，建請由相關
業管單位協助改善。

104年2
月
28日

持續列管
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按一下以編輯母片標題樣式新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完
成日期

管考意見

035

104年
2月9日
(內部會
議)

辦理區公所第1次
實地輔導。

消防局
協力團隊

已規劃實地輔導辦理時間、
方式及輔導內容，於本次
四方會議中說明。

104年
5月31
日

持續列管

036

104年
2月9日
(內部會
議)

辦理區長防災教育
講習。

消防局
協力團隊

區長講習規劃於3月3日，
結合區政會議辦理。

104年
3月31
日

建請解除
列管

037

104年
2月9日
(內部會
議)

辦理市府班、區公
所班、鄰里社區班
防災教育講習。

消防局
協力團隊

1. 市府班：預計3月16、
18、20日於市府9樓
應變中心辦理；區公
所班：預計4月20、
22日於市府5樓507階
梯教室辦理。

2. 已提醒市府班講師繳
交簡報教材的時間。

104年
8月31
日

持續列管
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新北市深耕計畫四方工作會議主席裁(指)事項辦理情形管制表

編號 會議日期 管制事項 承辦單位 本次辦理情形
預計完
成日期

管考意見

038

104年
2月9日
(內部會
議)

修訂區級地區災
害防救計畫

消防局
協力團隊
各區公所

1. 持續進行瑞芳區地區災
害防救計畫修訂作業，
預計3月3日修訂完成後，
召開審查會議。

2. 後續將透過實地輔導向
28區公所說明地區計畫
修訂事宜。

104年
9月30
日

持續列管

039

104年
2月9日
(內部會
議)

更新民間團體資
源清冊。

消防局
協力團隊

已規劃104年更新民間團
體資源清冊之方式，於本
次四方會議進行說明。

104年
6月30
日

持續列管

040

104年
2月9日
(內部會
議)

辦理區級防救災
兵棋推演。

消防局
協力團隊

1.目前已排定本年度辦理
兵棋推演之10區公所辦理
期程。4月：板橋、樹林及
五股等3區；5-11月：新
店、深坑、鶯歌、八里、
林口、石門及萬里等7區。
2.板橋區、樹林區、五股
區將於4月併同市府辦理兵
棋推演及實兵演練，刻正
輔導區公所進行腳本之撰
寫。

104年
10月31
日

持續列管
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三、2月工作進度報告

3月預定進度報告
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2月份工作進度
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更新民間團體資源清冊
已彙整104年欲更新之民間團體名稱及市府合作局處，規劃每個月函文予

相關局處協助更新民間團體最新資料清冊。

單位 名稱 數量（個）

市府
消防局

義勇消防隊、婦女防火宣導隊、睦鄰救援隊、中華民國山難救助協會、臺灣樂山協會、
新北市急難救援協會、新北市救難協會、中華民國紅十字會總會、中華民國紅十字會臺
灣省分會、新北市水上安全救生協會、新北市三重救生會、新北市樹林水上救生協會、
新北市救生員教育服務推廣協會、新北市警民聯防救援協會、新北市水上救難協會、新
北市搜救協會、新北市急流救生協會、中華民國潛水協會北區潛水救難隊、中華民國災
難救援協會、天氣風險顧問公司、華光工程顧問股份有限公司、環興科技股份有限公司、
國立臺灣大學

23

市府
警察局

義勇警察大隊、交通義勇警察大隊、民防大隊 3

市府
水利局

巨力營造有限公司、工井營造有限公司、北翰營造有限公司、維德營造有限公司、建定
營造有限公司

5

市府
交通局

茗將有限公司、誌亨工程有限公司 2

市府
工務局

北翰營造有限公司、麒燿營造有限公司、耀弘營造有限公司、逢國營造有限公司 4

市府
經發局

華新麗華股份有限公司、永隆鋁業股份有限公司、理研電器股份有限公司、亞力電機股
份有限公司、台灣理研工業股份有限公司、台灣通信工業股份有限公司、萬國電器工業
股份有限公司、萬年橡膠工業股份有限公司、泰新工業股份有限公司、惠新實業股份有
限公司、台灣湯淺電池股份有限公司、新豐化工股份有限公司、永豐化學工業股份有限
公司、廣達香食品股份有限公司、弘榮工業股份有限公司、國豐五金工業股份有限公司、
勝利工業股份有限公司、敏昌機械工業股份有限公司、捷寶實業有限公司新莊廠、毅昇
工業股份有限公司、益志股份有限公司、豐兆精機廠股份有限公司、光輝五金工業股份
有限公司、佳合醫材股份有限公司、行政院衛生署食品藥物管理局管制藥品製藥工廠、
遠榮氣體工業股份有限公司

27

29區公所 民間志工團體（社福志願團體） 122
總計 186



WCDR

12

檢討SOP流程使用圖形
現有17項SOP流程使用之圖形之檢討，目前已檢討15項SOP。

標準作業程序名稱
1 應變中心標準作業程序

已完成

2 應變中心(作業組)標準作業程序

3 應變中心(民政組)標準作業程序

4 應變中心(秘書組)標準作業程序

5 應變中心(經建組)標準作業程序

6 應變中心(社會組)標準作業程序

7 應變中心(工務組)標準作業程序

8 封橋封路標準作業程序

9 防汛沙包發放標準作業程序

10 前進指揮所標準作業程序

11 災害救助金核發標準作業程序

12 馬上關懷急難救助標準作業程序

13 急難救助標準作業程序

14 意外事故致死救助標準作業程序

15 農田及魚塭埋沒流失、海水倒灌救助工作標準作業程序

16 天然災害低利貸款標準作業程序
進行中

17 天然災害現金救助標準作業程序
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檢討SOP流程使用圖形
現有17項SOP流程使用之圖形之檢討，

目前已檢討15項SOP。

修正後

以【作業組標準作業程序】為例
災害發生或有發生之虞時

依指示成立區級災害應變中心

聯繫各編組人員進駐及設備
清點

召開災害整備會議及決議事項

依指揮官指示進行災害應變

災情處置彙整與回報市府應變
中心

1. 災情彙整、統計、指示與聯
     絡並紀錄搶救情形
2.  提供參考資料予分組執行應
     變相關事宜

依指示撤除區級災害應變中心

檢討災害應變處置情形

完成災害整備日誌

災
害
整
備

災
害
應
變

災
後
復
原
重
建

災害發生

災情過大

請求市級應變中心或
其他區公所/民間團體

/國軍支援

完成災害應變日誌 完成災害應變日誌
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調查各區公所開口合約更新情形

已於1月30日第13次四方會議中說明，請區公所提報「開口合約更新情形調
查表」，並請公所於2月底前函復。

透過電訪了解各公所開口合約簽訂概況，部分公所表示因預算尚未通過，部
分合約需2月底或3月才能完成簽訂；已請公所於2月底前，先行提報已完成
簽訂之開口合約及調查表，後續將持續追蹤及回收開口合約資料。

截至3月2日，已回收27區公所。(八里及金山尚未繳交)

表 4 104 年工程類開口合約簽訂內容檢核表 

簽訂內容類別 是否詳列合約項

目單價 

是否有履約時限

要求 
合約期限 廠商數 

一般維護類 緊急搶險類 

■有 

□無 

■有 

□無 

■是 

□否 

■是 

□否 
_1_年 _2_間 
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各區面臨之災害潛勢類型彙整
各區面臨災害潛勢彙整表 

災害 

類型 

 

 

地區 

天然災害 人為災害 

地區災害

潛勢數量

統計 
風災 水災 震災 旱災 寒害 土石流 火災 爆炸 礦災 空難 海難 

陸上 

交通 

事故 

森林 

火災 

公用氣體

與油料管

線、輸電

線路災害 

毒性

化學

物質

災害 

八里區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

三芝區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

三重區 V V V V V -- V V -- V -- V -- V V 11 

三峽區 V V V V V V V V -- V -- V V V V 13 

土城區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

中和區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

五股區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

平溪區 V -- V V V V V V V V -- V V V V 13 

永和區 V V V V V -- V V -- V -- V -- V V 11 

石門區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

石碇區 V V V V V V V V -- V -- V V V V 13 

汐止區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

坪林區 V V V V V V V V -- V -- V V V V 13 

板橋區 V V V V V -- V V -- V -- V -- V V 11 

林口區 V V V V V -- V V -- V V V -- V V 12 

金山區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

V：表示地區具有該災害潛勢，須特別留意。
--：表示地區為無該災害潛勢。
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各區面臨之災害潛勢類型彙整
各區面臨災害潛勢彙整表 

災害 

類型 

 

 

地區 

天然災害 人為災害 

地區災害

潛勢數量

統計 
風災 水災 震災 旱災 寒害 土石流 火災 爆炸 礦災 空難 海難 

陸上 

交通 

事故 

森林 

火災 

公用氣體

與油料管

線、輸電

線路災害 

毒性

化學

物質

災害 

泰山區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

烏來區 V V V V -- V V V -- V -- V V V V 12 

貢寮區 V V V V -- V V V -- V V V -- V V 12 

淡水區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

深坑區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

新店區 V V V V V V V V -- V -- V V V V 13 

新莊區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

瑞芳區 V V V V -- V V V V V V V -- V V 13 

萬里區 V V V V V V V V -- V V V -- V V 13 

樹林區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

雙溪區 V V V V V V V V -- V -- V V V V 13 

蘆洲區 V V V V V -- V V -- V -- V -- V V 11 

鶯歌區 V V V V V V V V -- V -- V -- V V 12 

 V：表示地區具有該災害潛勢，須特別留意。
--：表示地區為無該災害潛勢。
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編撰區長班及里長班講習教材

17

預計辦理場次 每場次授課時數 辦理時間

2場 50分鐘
3月17日、18日

上午10:20-11:10

課程規劃

【里長災害防救基本知能】

► 前言

► 災害概述

► 里長的災害防救職責

► 防災地圖與避難收容看板介紹

里長講習

區長講習

預計辦理場次 每場次授課時數 辦理時間

1場 90分鐘
3月3日

上午10:30-12:00

課程規劃
課程1【災害風險管理經驗分享】

課程2【區長災害防救重點工作執行概要】
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防災公園規劃地點評估
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 本年度優先以鶯歌區、三峽區、金山區、八里區規劃防災公園。
 辦理第1次現勘，確認防災公園地點適宜性。

行政區 區公所提報公園名稱 現勘日期 現勘結果

八里區 公五公園、公六公園、公七公園 2月2日
擇定公五公園

刻正蒐集底圖資料，以繪
製公園底圖。

鶯歌區 三鶯陶花源、尖山公園 1月28日
不適合

將重新擇定公園地點。

三峽區 兒五公園 1月28日
不適合

將重新擇定公園地點。

金山區 金山青年活動中心 -- 未現勘。

兒五公園三鶯陶花源

公五公園 尖山公園
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3月預定進度報告
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3月工作預定內容
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 回收並彙整各區歷史災點及潛勢地點調查資料

 回收並彙整各區公所開口合約資料

 確認防災公園設置地點，繪製公園底圖

 依據中央意見修改市級地區計畫

 辦理教育訓練：市府班、區長班、里長班

 檢視各區防災避難看板設置地點適宜性，規劃現勘

 實地輔導區公所準備工作
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四、預定工作配合事項說明
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電子圖資繪製類別與數量說明
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電子圖資繪製類別與數量說明
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災害別 名稱 單位
總數

調整前 調整後

核災 核子事故疏散避難方向 區 4 4

淹水 24小時累積雨量450毫米淹水疏散避難圖 里 53 52

海嘯 海嘯溢淹疏散避難圖 里 50 50

坡地 土石流潛勢溪流疏散避難圖 里 111 107

防救災能量 救援道路暨物資輸送路線圖 區 29 29

歷史災害
斑點圖

淹水點位圖 市 1 1

坡地災害點位圖 市 1 1

火災點位圖 市 1 1

104年電子圖資繪製里別調整

淹水疏散避難圖繪製說明：該里淹水面積達40%以上，則繪製淹水疏散
避難圖。

救援道路暨物資輸送路線擇定標準：依據【都市防災空間系統手冊】將
15至20公尺的道路列為救援道路暨物資輸送道路。
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區級地區災害防救計畫說明
(以瑞芳區為例)
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區級地區災害防救計畫說明
新北市區級地區災害防救計畫架構

25

篇章 計畫內容 篇章 計畫內容

第一章、

計畫概述

◆ 1.1 計畫依據

◆ 1.2 計畫目的

◆ 1.3 位階與定位

◆ 1.4 計畫架構與內容

◆ 1.5 災害防救體系現況

第二章、

環境及災害
潛勢分析

◆ 2.1 自然環境

◆ 2.2 人文環境

◆ 2.3 歷史災例

◆ 2.4 各類型災害潛勢分析

第三章、

各單位災害
防救分工及
職責

◆ 3.1 權責分工

◆ 3.2 建立完整防救災體系與機制
(含原有4.1防救災組織的建構)

第四章、

各階段災害
防救對策

◆ 4.1 減災工作

◆ 4.2 整備工作

◆ 4.3 應變工作

◆ 4.4 復原重建工作

第五章、

防救災重點
工作事項

◆ 5.1 颱洪災害

◆ 5.2 坡地災害(含九份及金瓜石)

◆ 5.3 地震災害

◆ 5.4 海嘯災害

◆ 5.5 輻射災害

◆ 5.6 其他類型災害(火災與爆炸、
毒化災、陸上交通事故等)

◆ (配合深耕計畫加入教育訓練、
防災社區、防災公園、防災避
難看板、兵棋推演等項目)

第六章、

潛勢地區改
善對策

◆ 6.1 災害潛勢調查與處置情形

◆ 6.2 歷史災例短中長期改善對策

第七章、

管控與考核

◆ 7.1 內部管考機制

◆ 7.2 市府業務訪評

附件

◆ 防救災資源(人員、物資、場所、
載具、裝備載具、直昇機起降地點
等)

◆ 相關災害標準作業程序
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區級地區災害防救計畫說明

辦理期程：
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 透過四方工作會議確認計畫架構

 提報市府辦理預審

103.11

104.04

103.12-104.02

 現行計畫架構檢討

 邀集本府相關機關召開審查會議

104.05

104.06-104.07

 依據市府審查意見修正

 各區公所修訂地區計畫

 以瑞芳區為示範區修訂計畫

104.03-104.04

協力團隊

市府

區公所 協力團隊

區公所

103.12

區公所

區公所

市府
時

間

軸

區公所 市府

協力團隊

104.07-104.08

104.08  提報區災害防救會報核定

區公所

 提報市府災害防救會報備查104.09 市府

區公所

 依本府各機關意見修正

協力團隊

協力團隊

配
合
市
級
地
區
災
害
防
救
計
畫
調
整
時
程
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區公所實地輔導執行規劃說明
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區公所實地輔導執行規劃說明

28

 本年度第1次實地輔導結合區公所防災業務考核辦理，於該公所業務訪評
結束後，由輔導小組留下與區公所人員進行50分鐘輔導。

 因1日訪評2個區公所，故輔導小組分為2組進行輔導。
 另，上午場次結束後，考核委員將於公所用餐，請上午場之公所協助安

排另一場地，以利進行輔導會議。
 辦理方式說明如下：

程序 說明 使用時間

區公所防災業務考核

區公所接受年度防災業務考核，考評人員透過區公
所簡報及檢視書面資料，了解區公所防災業務執行
現況，並提出意見。

3小時

輔
導
區
公
所

區公所提出問題與需求
區公所就防災業務考核時考評人員所提意見，提出
問題，或需協助之處。

10分鐘

協力團隊答覆
協力團隊就區公所所提問題，進行答覆，提供專業
協助。

10分鐘

協力團隊輔導說明

(1)區公所業務訪評缺失改善協助
(2)備援EOC機制建立
(3)區級地區計畫境況模擬、修訂說明
(4)各區災害潛勢對策說明
(5)人性化規劃收容所空間

10分鐘

意見交流 -- 20分鐘

議程
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區公所104年業務訪評評核

29

業務訪評評核流程

內 容 使用時間 備註
 受評核公所區長致詞並介

紹出席人員
5分鐘

 本府評核小組帶隊官致詞
並介紹評核小組成員

5分鐘

 區公所防汛工作簡報 10分鐘

簡報內容應包含下列事項:
1.103年缺失及建議因應作為
2.高災害潛勢地區災因分析。
3.減災整備具體作為。
4.災時應變處置。

 書面審查 60分鐘

1.請受評核公所將各評核項目內容(含補充說明
)依序備齊資料。

2.並請受評核公所指派熟悉業務承辦同仁至現
場，如有提問應予說明。

 實地訪查 100分鐘

1.各局(處)依評核項目至各該地點進行實地訪
查。

2.並請受評核公所指派熟悉業務承辦同仁至現
場，如有提問應予說明。

 評核小組與受評核公所意
見交流

30分鐘
1.由評核小組針對公所受評資料講評及提供具
體改進意見。

2.受評核公所提出相關評核意見。
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區公所實地輔導執行規劃說明
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業務訪評暨實地輔導辦理期程

次序 評核日期
0900-1230

評核地點

1330-1700

評核地點

1 104年4月16日(四) 貢寮區公所

2 104年4月21日(二) 泰山區公所 林口區公所

3 104年4月23日(四) 鶯歌區公所 烏來區公所

4 104年4月28日(二) 新店區公所 汐止區公所

5 104年4月30日(四) 永和區公所 中和區公所

6 104年5月 5日(二) 三芝區公所 石門區公所

7 104年5月 7日(四) 板橋區公所 淡水區公所

8 104年5月 12日(二) 瑞芳區公所 雙溪區公所

9 104年5月14日(四) 新莊區公所 樹林區公所

10 104年5月18日(一) 深坑區公所 平溪區公所

11 104年5月20日(三) 五股區公所 八里區公所

12 104年5月22日(五) 土城區公所 三峽區公所

13 104年5月26日(二) 萬里區公所 金山區公所

14 104年5月28日(四) 三重區公所 蘆洲區公所

15 104年6月2日(二) 石碇區公所 坪林區公所
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防災教育訓練辦理方式說明
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防災教育訓練辦理方式說明

32

 採網路線上報名(報名網址：http://goo.gl/KKZiFf)
 全程與會之公務人員辦理終身學習時數證明，無全程與會者不予提供學習時數。
 區公所班於授課前後將進行前後測驗，以利了解學員學習狀況。

報名方式：

講習對象：

 市府班：由市府各局處派員參加，各局每場次至少派2人參與。
 區公所班：各區公所派員參加，各區公所每場次至少派5人參與。

辦理地點：

班別 地點

市府班
市府9樓災害應變中心
（新北市板橋區中山路1段161號9樓）

區公所班
市府507會議室
（新北市板橋區中山路1段161號5樓）
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防災教育訓練辦理方式說明
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班別 時間 課程 開放報名時間 測驗時間

市府班

第1場：
3月16日
（星期一）

 新北市災害潛勢分析與對策因應
 大屯山火山爆發災害潛勢
 氣象資訊在防災減災上的運用
 認識防災公園

自3月1日起至
3月10日20時
止

填寫意見調查表
3月16日17:00-17:15

第2場：
3月18日
（星期三）

 淹水潛勢監控及預警技術之展望
 公路防災預警機制－利用網路水情監測
 臺灣的地震及地震測報
 後311時代新思維~防災雲

自3月1日起至
3月12日20時
止

填寫意見調查表
3月18日17:00-17:15

第3場：
3月20日
（星期五）

 災變指揮與現場管理
 災害應變工作實務
 核災之緊急應變
 公共資訊與媒體溝通協調

自3月1日起至
3月14日20時
止

填寫意見調查表
3月20日17:00-17:15

區公所
班

第1場：
4月20日
（星期一）

 避難收容場所開設與短、中、長期收容
之規劃

 疏散避難實務
 土石流潛勢溪流劃定原理與警戒發布、

撤離標準作業程序
 國際紅十字體系的災害管理

自4月1日起至
4月13日20時
止

(1) 前測：4月13-17日
(2) 填寫意見調查表：4

月20日17:00-17:15
(3) 後測：4月21-27日

第2場：
4月22日
（星期三）

 新北市防救災工作推動重點
 區級防救災兵棋推演之規劃與操作
 防災應變及風險管理
 防災社區之推動

自4月1日起至
4月15日20時
止

(1) 前測：4月15-19日
(2) 填寫意見調查表：4

月22日17:00-17:15
(3) 後測：4月23-28日

各場次開課時間、課程內容及報名截止期限：



按一下以編輯母片標題樣式
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五、國際災例



2月復興航空GE235飛航事故
2009年全美航空1549號班機事故

35
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事 件 描 述

36資料來源：Google map
維基百科http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%A9%E8%88%88%E8%88%AA%E7%A9%BA235%E8%99%9F%E7%8F%AD%E6%A9%9F%E7%A9%BA%E9%9B%A3

• 時間：2015年2月4日上午10時55分

• 地點：臺北市南港區基隆河南港段（內溝溪抽水站附近）

• 事件描述：復興航空公司一架班機編號GE235航班(ATR72-
600型機；國籍編號B22816)，該班機原定由松山機場起飛執
行載客任務，目的地金門機場，起飛後不久即失聯墜入基隆河。

10:51:12 起飛

10:52:43 機組收回1號發動機
10:53:00 發動機熄火程序
10:53:07 2號發動機熄火

10:53:34 機組聯繫松山塔臺呼叫
“Mayday,Mayday,Engine flameout ”

10:54:20 重啓1號發動機

臺北松山
機場

金門尚義
機場

10:52:38 主要警告聲響

10:53:12 失速警告聲響 (至10:53:18)
10:53:19 1號發動機已順漿並斷油

10:54:36 紀錄器停止記錄

座艙語音紀錄器(CVR)資料初步摘要



NTU●WCDR

事 件 描 述

37資料來源：Ettoday東森新聞雲http://www.ettoday.net/news/20150205/463832.htm
飛航安全調查委員會(ASC)，復興航空GE235事件報告，104年2月5日 08時30分

• 當日10:30氣象資料
松山機場目視天氣東風8-10浬，能見度良好，可達10公里以上
，雲幕2,800呎。

• B-22816機維護經歷
ATR72-600型飛機是法國製造，發動機由加拿大製造，製造日期
為103年4月14日，機齡約9個月，最近一次A級檢查於104年1月
26日實施。

飛機墜落事故現場情形復興航空B-22816飛機

http://www.ettoday.net/news/20150205/463832.htm
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松山機場

災 情 描 述

38資料來源：飛航安全調查委員會(ASC)，復興航空GE235飛航事故調查進度報告

飛航軌跡 (FDR & 雷達)
• 起飛後約37秒發生主警告 (高度約1,200呎) 

松山機場

• 5度出現失速警告
10:53:10 (18秒)
10:53:56 (4秒)
10:54:06 (4秒) 
10:54:13 (8秒) 
10:54:24 (10秒) 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
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災 情 描 述

39資料來源：臺北市政府工務局「搶救復興航空墜落基隆河飛機殘骸及墜毀擦撞環東高架橋護欄緊急處理」總結報告，104年2月13日

• 本次飛航事故機上人員計有58名，
機組員5名，乘客53名(國籍旅客22
名及陸籍旅客31名)；造成死亡43
人、受傷17人(含地面2人)。

• 飛機左機翼先擦撞高架道路上一輛
計程車，又擦撞環東大道由東往西(
南湖大橋上游600公尺)約2公尺不
銹鋼護欄斷裂，水泥護欄表面刮損
，路燈1隻受損，隨後翻轉墜落。

事故發生飛機越過環東大道高架橋飛機墜落於基隆河路燈編號217位置

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
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40資料來源：政府因應復航墜機相關處置作為大事紀，行政院新聞傳播處彙整，104年2月14日。
自由時報，http://news.ltn.com.tw/news/society/breakingnews/1231539

前進指揮所設置情形

地方成立災害應變中心

臺北市消防局4日上午10:55獲報後

立即前往救援

• 新北市消防局、基隆市消防局亦派出大量

人車前往協助支援救災。

• 臺北市及新北市於現場成立前進指揮所，

並成立空難災害應變中心

• 國防部接獲通報後，即啟動及應處作業

交通部4日上午11:15成立中央災害

應變中心

• 由陳部長建宇擔任指揮官

• 同時指派民用航空局李副局長萬里進駐臺

北市政府應變中心前進指揮所

• 召集相關部會調度搶救支援事宜

http://news.ltn.com.tw/news/society/breakingnews/1231539
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41資料來源：政府因應復航墜機相關處置作為大事紀，行政院新聞傳播處彙整，104年2月14日。
NOW news今日新聞，http://www.nownews.com/n/2015/02/04/1594837

• 行政院張副院長當日上午12:15至應
變中心指揮調度，毛 院 長 於 下 午
13:20坐鎮民航局空難中央災害應變
心指揮，引導跨部會合作，並主持
下午2時工作會議，責成各部會通力
合作支援救災任務(如右表)。

• 4日下午16:05尋獲飛航資料紀錄器
(FDR)與座艙語音記錄器(CVR)，並
送至飛安會。

1
請交通部要求復興航空做好家屬
聯繫工作，並設置家屬關懷中心。

2
請陸委會與海基會協助有關大陸
籍旅客的家屬聯繫，國內乘客家
屬請內政部提供協助。

3
請衛福部與地方政府社政單位密
切合作，提供家屬必要的協助。

毛院長指示各部會合作支援救災：

飛安會召開飛航事故會議尋獲飛航資料紀錄器
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資料來源：政府因應復航墜機相關處置作為大事紀，行政院新聞傳播處彙整，104年2月14日。

交通部民用航空局，復興航空235航班事故及善後聯合服務中心說明(2月12日19時40分)

政 府 應 變 作 為
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• 4日連夜持續搜救，軍方完成架設M3浮門橋，並調用400及700
噸吊車吊掛航機，吊掛航機機身作業，搜救行動4日起至12日下
午17：25完成搜救工作。搜救動員情形如表所示。

搜救動員 動員情形

動員單位 國防部、海巡署、空勤總隊、特
搜隊、航空警察局及地方政府(臺
北市、新北市、桃園市、基隆市、
新竹縣市、臺中市、雲林縣、南
投縣、高雄市、宜蘭縣、苗栗縣
及金門縣等12縣市)

投入人員 超過8,500人次
(潛水人員超過1,000人次)

各式車輛 達1,800車次

各式船艇 近600船次

直升機 45架次

民間組織 主動提供熱食、暖爐等各式後勤
支援

航機吊掛作業，機身殘骸移置岸上

中央及地方各司其職合作，全力救災
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• 交通部6日上午8:30成立「復興
GE235班機空難善後聯合服務中
心」，協助家屬辦理後續善後事宜
，臺北、金門航空站設單一窗口。

• 組成關懷服務團隊訪視傷者及旅客
家屬，主動提供相關協助與服務。

• 飛航安全調查委員會進行「飛航事
故調查報告」，調查成員包括飛安
會、交通部民航局、復興航空、法
國失事調查局(BEA)、航空器製造
公司(ATR)、加拿大運輸安全委員
會(TSB)、發動機製造公司等。

資料來源：交通部民用航空局，復興航空235航班事故及善後聯合服務中心說明(2月12日19時40分)
飛航安全調查委員會(ASC)，復興航空GE235飛航事故調查進度報告
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1. 為預防復興航空ATR機隊同型機及相關駕駛員再發生類似情形
，交通部民航局已於第一時間針對同型機(包括復興10架及立
榮12架)實施特檢。

2. 復興航空ATR型機駕駛員之適職性可能尚不足夠，如對於緊急
情況之警覺、判斷及應變處置能力。

3. 詳細事故原因有待復興航空GE235飛航事故調查報告完成。
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建立中央與地方之模組化聯合應變機制

建立災害現場聯合應變中心的機制，推動聯合模組化應變的規劃
，建立災害情境及資源連結清單，在應變時中央與地方同步進駐
單一指揮中心，分別負責不同功能，未來在因應災害現場分工調
度時，以能夠發揮最大的效益。

掌握民間救災資源能量

本次救援調動大型吊車機械救災，對於民間救災資源之調查應掌
握且落實，俾災時能夠即時救援。

區域聯防之重要性

強化各級政府間(垂直)及社會、企業體與政府間(橫向)之合作，
以「近水救火」爭取災害搶救之時效性與弭補物資不足等情況
，俾能有效降低災損。
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• 時間：2009年1月15日 (當地時間下午3時26分起飛)

• 地點：美國曼哈頓中城哈德遜河

• 事件描述：全美航空1549號班機 (US Airways Flight 1549)，在
起飛爬升過程遭加拿大黑雁撞擊，導致兩具引擎同時失去作用，
考量當時飛機高度及下降速率，機長冒險緊急迫降紐約市哈德遜
河，機上155名人員全部生還，被稱為「哈德遜河奇蹟」。

迫降地點

資料來源：USA TODAY，http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm

拉瓜迪亞機場

哈德遜河
起飛地點

http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm
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47資料來源：空中浩劫第十季第五集「Hudson River Runway」
USA TODAY， http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-10-12-miracle_N.htm

本次空難被收錄於空中浩劫第十季第
五集「Hudson River Runway」中。

• 全美航空1549號班機從紐約拉瓜迪亞機場起飛，前往北卡羅萊納
州沙洛特，機上載有150名乘客及5名機組員，共155名。

• 班機起飛後約1分37秒，遭遇「雙重鳥擊」致兩引擎皆故障，通知
塔台要求轉降新澤西州機場，但因飛機已失去動力，無論折返或改
降恐皆不及，機長沙林博格臨機應變於哈德遜河河面迫降成功(此
時距起飛時間僅約5分鐘)。

全美航空1549號班機起飛到迫降的航線

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=dKYJSg2oqM7ZiM&tbnid=LuASLmnDLt160M:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.dapurpacu.com/banjir-kepung-jakarta-jumlah-pengungsi-tembus-5-ribuan-jiwa/banjir-jakarta-2014/&ei=fSIlU-vVCsmrlAWp9oDgDQ&psig=AFQjCNG2mz-Ak-S6WaZ6OYgKdJrcWNZALw&ust=1395028983964189
http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-10-12-miracle_N.htm
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• 成功迫降哈德遜河後，緊急疏散程
序立即展開，機長沙林博格負責指
揮疏散，讓婦孺先離開機艙，並於
機艙來回巡視機艙是否仍有乘客，
確定所有乘客皆疏散後，最後一人
才離開客機。

• 當地警方與消防隊立即出動，約
35名乘客落水，消防蛙人於事發
後5-7分鐘首先乘直昇機跳入只有
攝氏4度河水中拯救生還者；以及
紐約市附近渡輪、海岸巡防隊及紐
約市警局立刻出動大批人力馳援，
參與救援行動。

資料來源：Time，http://content.time.com/time/photogallery/0,29307,1872244_1826420,00.html

USA TODAY，http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm

乘客及機組人員在機翼、緊急充
氣逃生滑梯上待救援

州及聯邦單位、渡輪等車輛馳援

http://content.time.com/time/photogallery/0,29307,1872244_1826420,00.html
http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm
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• 飛機失去動力原因，係因飛機於
爬升期間遇上一群加拿大黑雁，
引擎可能吸入數隻這類候鳥，並
使飛機因承受不了這龐大的撞擊
力而停止運作。

資料來源：ＣＮＮ，http://edition.cnn.com/2009/US/01/15/new.york.plane.crash/
USA TODAY，http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm

於客機1號引擎發現的飛鳥羽毛

http://edition.cnn.com/2009/US/01/15/new.york.plane.crash/
http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2009-01-15-plane-crash-hudson_N.htm
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掌握調查政府及民間救災資源

此次事故因海岸巡防隊、紐約市警局及附近渡輪紛紛趕往救援，救援人力及
船隻充足，使得救援行動迅速。故應掌握政府及民間救災資源，包括救災人
力機具、裝備、物資或民間志工團體等，俾能於災害應變時之協調與調度。

落實機組員訓練與客艙安全之教育訓練

鑒於此次事故發生在機長沙林博格下達逃生指示後，機組員分工引導乘客離
開機艙，恪守職責。航空公司應對機組員做相關飛航安全措施及教育訓練確
實實施，並對乘客告知相關規則或要領。
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六、臨時動議
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七、主席結論


